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Das zweigliedrige Jugendamt

Peter Marquard und Wolfgang Trede
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i Jugendamter sind in Deutschland die zentralen Institutionen der Kinder- und Jugend-
hilfe. Sie wirken als sozialpaddagogische Dienstleister fiir junge Menschen und Familien,
sind institutionalisierter Ausdruck des staatlichen Wichteramtes und die birgergesell-
schaftliche Plattform der offentlichen Gestaltung des Aufwachsens junger Menschen.
Ein Charakteristikum ist ihre Ausgestaltung als zweigliedrige Kommunalbehdrde, be-
stehend aus der hauptamtlichen Fachverwaltung und dem Jugendhilfeausschuss als
.eigenem’ Parlament. Die historische Entwicklung der Jugenddmter in Deutschland,
ihre derzeitigen Aufgaben, Strukturen, Arbeitsprinzipien sowie darin eingelagerte
Spannungsverhéltnisse werden in diesem Beitrag ebenso dargestellt wie zukiinftige
Herausforderungen an die Jugendamter.

Schlisselbegriffe

; ASD - Allgemeiner Sozialer Dienst, Beteiligung, Finanzierung, freie Jugendhilfe, freie
{ Trager, Friihe Hilfen, Gesamtverantwortung, Gleichberechtigung, Interessensvertre-
! tung, Jugendamt, Jugendhilfeausschuss, Kinder- und Jugendhilfegesetz ~ SGB VIl
Kontraktmanagement, Kontrolle, Lebensweltorientierung, Neue Steuerung, Partizi-
: pation, Partnerschaft, Pluralitat, Pravention, Reichsjugendwohlfahrtsgesetz ~ RIWG,

Risiko- und Fehlermanagement, Schutzauftrag, Sozialraumbudget, Sozialraumorien-
] tierung, sozialrechtliches Dreiecksverhaltnis, Spezialisierung, staatliches Wéchteramt,
Subsidiaritat, Wirksamkeit, wirkungsorientierte Steuerung, Wunsch- und Wahlrecht
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1  Geschichte des Jugendamtes

Bereits vor iiber 100 Jahren, um 1910, wurden in einigen Stidten Deutschlands (u. a.
in Hamburg, Leipzig und Mainz) die zuvor von unterschiedlichen karitativen Ver-
einen und kommunalen/staatlichen Stellen verantworteten Felder der Jugendfiirsor-
ge in einer kommunalen Behorde zusammengefasst. Diese , Zentralen fiir Jugendfiir-
sorge” oder spiter ,Jugendimter genannten Behdrden biindelten drei Kernaufgaben
der Jugendhilfe:

« die Fiirsorgeerziehung als auf Erziehung und Korrektur zielende Sonderbehand-
lung jugendlicher Straftiter,

« das Armen- und Pflegekinderwesen, das vor allem dem Schutz der privat in Pflege
gegebenen Kinder und der unehelichen Minderjiahrigen diente sowie

+ die Kinder- und Jugendpflege, die verschiedene Leistungen der Betreuung und
Unterstiitzung der ,,normalen” Jugend biindelte von der Siuglingsfiirsorge iiber
Kindergirten bis zur ,,Pflege der Schulkinder (vgl. Uhlendorff 2003, Scherpner
1979).

Mit dem ,Reichsgesetz fiir die Jugendwohlfahrt vom 9.7.1922 wurden diese bis da-
hin lediglich von einzelnen Kommunen und einzelnen Lindern (z. B. Jugendamts-
gesetz Wiirttemberg von 1919) geschaffenen kommunalen Jugendimter als einheit-
liche Jugendbehérden nach dem Vorbild der , Zentralen fiir Jugendfiirsorge* reichsweit
eingefiihrt. Jugenddmter stehen dabei bis heute vor einer schwierigen doppelten
Aufgabenstellung, einerseits Hilfen und Schutz fiir gefihrdete Minderjihrige und an-
dererseits im Sinne von Regelangeboten einen Beitrag zu leisten, ,,positive Lebens-
bedingungen fiir junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder- und fami-
lienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen”, wie es heutzutage im § 1 SGB
VIII heifst.

Die Geschichte des Jugendamtes kann im Weiteren als ,,Geschichte der Erfindung
einer sozialpddagogischen Behorde® (Miiller 1994, S. 13) gelesen werden. In einer mit-
unter konflikttrichtigen Verschrankung von Verwaltungshandeln und sozialpidago-
gischer Fachlichkeit galt und gilt es, die ,Einheit der Jugendhilfe* (Hasenclever 1978)
mit ihren vielen Aufgaben, die sowohl auf spezielle Notlagen reagieren als auch An-
gebote fiir alle jungen Menschen beinhalten, im Blick zu behalten und insofern eine
kohdrente Praxis kommunaler Sozial-, Jugend- und Bildungspolitik vor Ort zu ent-
wickeln.

Das Reichsjugendwohlfahrtsgesetz (RTWG) beinhaltete zum ersten Mal einen 6f-
fentlich-rechtlichen (allerdings nicht einklagbaren) Anspruch fiir junge Menschen
auf Erziehung im umfassenden Sinn. Die Erfiillung dieser neuen 6ffentlichen Auf-
gabe wurde dem Jugendamt zugewiesen. Gleichzeitig musste erstmals das Verhiltnis
der dffentlichen zu der traditionell in Deutschland besonders aktiven freien Jugend-
hilfe, das sind insbesondere kirchliche Triger oder andere zivilgesellschaftliche Ak-
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teure, strukturell geklirt werden. § 4 RJWG normierte fiir den Bereich der jugend-
pflegerischen Aufgaben das Subsidiaritétsprinzip, demzufolge Jugendimter zwar
Einrichtungen und Veranstaltungen anregen, aber nur dann diese Aufgaben selbst
iibernehmen sollten, wenn die Angebote der freien Triger nicht ausreichten. Zudem
wurde die Selbststindigkeit der freien Tréger anerkannt. ,Das Gesetz bekriftigte die
gemeinschaftliche, gleichberechtigte Form der Zusammenarbeit als zentrales Ar-
beitsprinzip der Jugendhilfe (Uhlendorff 2003, S. 312).

Seit der RJTWG-Novelle von 1953 wird das Jugendamt als zweigliedrige Behorde
konstruiert: Die Aufgaben des Jugendamtes sollten demnach durch die Verwaltung
des Jugendamtes und den Jugendwohlfahrtsausschuss (heute: Jugendhilfeausschuss)
wahrgenommen werden, wobei dem Ausschuss neben gewihlten VertreterInnen der
jeweiligen Kommunalparlamente auch VertreterInnen der freien Jugendhilfe, der Ju-
gendverbinde und weitere in der Jugendhilfe erfahrene Frauen und Minner angeho-
ren sollen. Eine solche Konstruktion ist in der deutschen Kommunalverwaltung ein-
zigartig, denn das Jugendamt soll nach dem Willen des Gesetzgebers so organisiert
sein, dass Kinder- und Jugendhilfe nicht nur von Behérdenmitarbeitern, sondern ge-
wissermaflen von der ganzen Gesellschaft gestaltet wird. Bis heute dauert indes die
Kritik von Kommunen an der vorgeschriebenen Beteiligung der freien Jugendhilfe
und der Sonderkonstruktion des Jugendamtes an als einem angeblich unzulassigen
Bingriff in die kommunale Selbstverwaltung und Verwaltungsorganisation.

Die Aufgaben der Jugendhilfe und ihre grundlegenden Normen werden seit
1990/1991 im Achten Sozialgesetzbuch Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII/KJHG)
beschrieben. Der Gesetzgeber hat mit dem KJHG ein modernes Leistungsgesetz ge-
schaffen, das an die Stelle der eher eingriffs- und ordnungsrechtlichen Regelungen
des (Reichs—)Iugendwohlfahrtsgesetzes trat, die in den Jahren zwischen 1970 und
1990 erfolgte enorme Differenzierung des Leistungsspektrums rechtlich absicher-
te und neue beteiligungsorientierte Verfahren (z. B. die Hilfeplanung gem. § 36 SGB
VIII) einfiihrte, die zu einer methodischen Qualifizierung sozialer Arbeit beitrugen.
Der gesellschaftliche Auftrag der Jugendhilfe ist nicht auf die Sicherung individuel-
ler Rechtsanspriiche (z. B. Kindergartenplatz, Hilfen zur Erziehung) und allgemeine
Forderung (z.B. Angebote der Jugendarbeit, der Jugendsozialarbeit, des erzieheri-
schen Jugendschutzes) sowie die Gewihrleistungsverpflichtung zum Vorhalten einer
jugendhilfegerechten Infrastruktur beschrinkt, sondern Jugendhilfe hat auch einen
Jugendpolitischen Auftrag zur allgemeinen Forderung von Kindern und Jugend-
lichen. Das Jugendhilferecht normiert primér foérdernde und priventive Angebote
unter der Mafigabe, Leistungen in Kooperation mit den Leistungsberechtigten zu er-
bringen, aber auch ordnungsrechtliche Aufgaben der Intervention. Jugendhilfe ist da-
mit auch nach iiber 9o Jahren einheitlicher Jugendgesetzgebung als eine Einheit von
allgemeiner Férderung und individueller Hilfe zu sehen (vgl. AGJ 1998).
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2 Aufgaben und Struktur des Jugendamtes

Die Jugendimter fungieren als die zentralen Institutionen fiir Fragen der Forderung
und Hilfe fiir Kinder, Jugendliche und Familien in Deutschland. Sie sind gemifl § 85
Abs.11.V.m. § 69 Abs. 1 und 3 SGB VIII fiir grundsitzlich alle értlichen und regio-
nalen Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe sachlich zustindig und tragen die Ge-
samtverantwortung fiir ein gelingendes Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen
jenseits von Familie und Schule. Jugenddmter sind der institutionelle Kern der Kin-
der- und Jugendhilfe, sind ,,gleichzeitig Agentur des Helfens, Instanz sozialer Kon-
trolle, Akteur im Sozialraum, aber auch Dienstleister fiir junge Menschen und Fami-
lien” (Pothmann 2008, S. 11).

2.1 Aufgaben

Mit dem KJHG wurden die Aufgaben des Jugendamts weit gefasst und das Zusam-
menwirken mit Familien partnerschaftlich angelegt: Zunichst soll Jugendhilfe eine
familien- und kinderfreundliche Umwelt schaffen, sie soll verschiedene Formen der
Selbsthilfe stirken, die Leistungsberechtigten (i.d.R. die Eltern) haben ein Wunsch-
und Wahlrecht, Kinder und Jugendliche sind an allen sie betreffenden Entscheidun-
gen zu beteiligen, die Gleichberechtigung von Midchen und Jungen ist zu fordern
und schliefflich hat das Jugendamt und die freien Triger den Schutzauftrag bei Kin-
deswohlgefihrdungen achtsam wahrzunehmen.

Jugendimter haben fiir die vier Kern-Leistungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe
die Gesamt-Gewiahrungsleistungs- und Planungsverantwortung inne:

1) Sie haben Sorge dafiir zu tragen, dass es bedarfsgerechte Angebote der Jugend(so-
zial)arbeit, der auferschulischen Jugendbildung und der Kinder- und Jugender-
holung gibt, dass Jugendverbénde als selbst organisierte Formen der Jugendarbeit
gefordert werden und wirksame Angebote des erzieherischen Kinder- und Ju-
gend(medien)schutzes vorgehalten werden.

2) Jugendimter unterstiitzen auch die Erziehung in der Familie als dem zweiten und
wachsenden Leistungsfeld des KJHG. Hierunter sind nicht nur Beratungsange-
bote bei Trennung und Scheidung und mit Blick auf eine kindeswohldienliche
Ausgestaltung der Personensorge und des Umgangsrechts (z.B. begleiteter Um-
gang) sowie Unterhaltsbeistandschaften zu verstehen oder die Unterstiitzung von
Miittern in einer Mutter-Kind-Einrichtung, sondern zunehmend auch Unterstiit-
zungsangebote fiir Schwangere und fiir Eltern von Sauglingen und Kleinkindern
im Rahmen der Friihen Hilfen (vgl. Nationales Zentrum Frithe Hilfen 2011).

3) Die zunehmende 6ffentliche Bedeutung der Kinder- und Jugendhilfe wird beim

dritten Leistungsfeld, fiir das Jugendimter Verantwortung tragen, besonders
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deutlich: die Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern in Tageseinrichtungen
und in Kindertagespflege.

4) Schliefflich haben Jugendimter, sofern eine dem Wohl eines Minderjihrigen
entsprechende Erziehung nicht gewihrleistet ist, eine Teilhabebeeintrichtigung
aufgrund einer seelischen Erkrankung vorliegt oder ein junger Volljahriger bis
21 Jahren einen Hilfebedarf fiir seine Personlichkeitsentwicklung hat, geeignete
und notwendige Hilfen zur Erziehung im Einzelfall zu leisten.

Neben diesen vier Leistungsfeldern miissen sich Jugenddmter auch noch um weitere
sog. ,andere Aufgaben’ kiimmern:

+ Inobhutnahmen als kurzfristige Krisenintervention bei Minderjihrigen, die um
Obhut bitten, akut gefahrdet sind oder als unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge
nach Deutschland kommen,

« die Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht (insbes. Sorge- und Um-
gangsregelungen nach Trennung und Scheidung) und vor dem Jugendgericht,

« das Betreiben einer Adoptionsvermittlungsstelle,

+ das Flihren von Amtspflegschaften und Amtsvormundschaften sowie

« die Gewahrung von wirtschaftlichen Hilfen z. B. die Ubernahme von Kita-Beitri-
gen bei einkommensschwachen Eltern.

In den meisten Jugenddmtern werden auch die Leistungen nach dem Unterhaltsvor-
schussgesetz administriert.

Interessensvertretung

In der Praxis darf nun nicht bei der Umsetzung individueller Rechtsanspriiche ver-
harrt werden; Interessensvertretung und Einmischung sind bezogen auf die Lebens-
lagen nicht in einzelnen Hilfearten zu realisieren, sondern nur durch die Mobilisie-
rung des demokratischen Gemeinwesens. Im Rahmen dieser Aufgabenstellung des
Kinder- und Jugendhilferechtes gilt es, konkrete Rechte der Kinder und Jugendlichen
auszubauen. Die Mitwirkung von Betroffenen durch ihre Organisationen und Ver-
binde steht unter dem Gebot von Pluralismus und Partnerschaft aller Jugendhilfe-
trager. Die Jugendhilfe kann ihren Anspruch, Interessensvertretung fiir Kinder und
Jugendliche wahrzunehmen, aus ihrem besonderen Handlungsansatz und ihrer ge-
setzlich normierten Zielsetzung ableiten. §1 Abs. 1 Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII) ist dafiir die zentrale Grundlage: ,,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf
Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfihigen Personlichkeit. Damit hebt sich die Jugendhilfe auch von
anderen 6ffentlichen Aufgaben deutlich ab: Uber die Sicherung des Kindeswohls und
tiber die Unterstiitzung der Eltern hinaus soll Jugendhilfe insbesondere
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+ ,junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und
dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen® (§1, Abs. 3
Nr. 1 SGB VIII);

« ,dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Fa-
milien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen” (§1 Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII);

« ,die unterschiedlichen Lebenslagen von Midchen und Jungen ... (zu) beriicksich-
tigen, Benachteiligungen ab(zu)bauen und die Gleichberechtigung von Midchen
und Jungen (zu) fordern” ($ 9 Nr. 3 SGB VIII).

2.2 Strukturen

In Deutschland existieren derzeit rund 560 Jugendimter, was es trotz einer einheitli-
chen bundesgesetzlichen Grundlage mit sich bringt, dass sich deutsche Jugendimter
in ihren Strukturen erheblich voneinander unterscheiden, wie dies auch insgesamt
fiir die 6rtlichen Jugendhilfesysteme zutrifft. Von einem ,Verschwinden® der Jugend-
imter kann indes nicht die Rede sein, wie es u.a. im Zuge der sog. Neuen Steuerung
und der Féderalismusreform (vgl. AGJ 2006) befiirchtet worden war. Seit der Fo-
deralismusreform kénnten Linder ndmlich die Einrichtung von Behorden und das
Verwaltungsverfahren in der Jugendhilfe selbstindig anders regeln. Dies ist aber auf
der drtlichen Ebene nirgendwo eingetreten, allerdings im Bereich der Landesjugend-
imter als iiberdrtliche Trager der Jugendhilfe. Jugendimter haben sich - trotz einer
wiederholt kritischen medialen Berichterstattung - als eine von der Bevolkerung ein-
deutig identifizierbare, einheitliche Behorde, die fiir eine Gebietskdrperschaft die Ge-
samtverantwortung fiir Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe und den Schutz von
Minderjahrigen wahrnimmt, konsolidiert. Allerdings ist nicht zu verkennen, dass es
immer wieder Bestrebungen gab und gibt, Teile der Aufgaben aus dem Jugendamt
auszulagern (etwa den Elementarbereich) oder die Zustindigkeit fiir bestimmte Be-
reiche bewusst in ein anderes Amt zu geben (z. B. die Schulsozialarbeit).

Partnerschaft und Pluralitat

Die Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland wird historisch durch eine Pluralitit
von Trigern mit unterschiedlicher Wertorientierung und einer Vielzahl von Inhal-
ten, Methoden und Arbeitsformen reprisentiert. Leistungen der Jugendhilfe werden
von Trigern der freien und offentlichen Jugendhilfe erbracht, wobei sich die Leis-
tungsverpflichtungen an die Trager der offentlichen Jugendhilfe richten (§3 SGB
VIII). Der Grundsatz von Pluralitit und Vielfalt gehért nicht nur zu den strukturbil-
denden Merkmalen von Jugendhilfe, sondern ist auch unter dem Aspekt demokrati-
scher Beteiligung und Mitverantwortung fiir das Gemeinwesen von zentraler Bedeu-
tung. Mit der Normierung von Pluralitit und Partnerschaft sowie dem Gebot des § 4
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Abs. 2 SGB VIII, die ,,Selbstindigkeit [...] in Zielsetzung und Durchfithrung ihrer
Aufgaben“ zu achten, wird die eigenstindige Stellung der freien Tréger als Partner der
offentlichen Jugendhilfe beschrieben.

Mit trigeriibergreifenden Arbeitsgruppen und Gremien sind in der Jugendhil-
fe Strukturen zu schaffen, die eine Beteiligung der im sozialen Bereich titigen Tra-
ger, Initiativen und der Biirgerschaft an der sozialen Entwicklung vor Ort ermogli-
chen. Das Jugendamt bendtigt die Mitwirkung eines breiten Trigerspektrums und
von Biirgergruppen aber nicht nur, um eine breit verankerte familien- und kinder-
freundliche kommunale Sozial- und Bildungspolitik gestalten zu kénnen. Ohne die
Beteiligung freier Triger wire Jugendhilfe zudem schlicht nicht leistbar, weil bei-
spielsweise 6 von 10 Erziehungsberatungsstellen, 4 von 5 ambulanten Erziehungshil-
fen und 9 von 10 Heimunterbringungen nicht von den 6ffentlichen Tragern erbracht
werden (vgl. Pothmann und Fendrich 2009). Mit anderen Worten: Das Jugendamt
bzw. der ASD ist bei der Erbringung von notwendigen Jugendhilfeleistungen auf die
freien Triger angewiesen.

Der Jugendhilfeausschuss

Die Zweigliedrigkeit des Jugendamtes, die Position des Jugendhilfeausschusses (JHA)
als Teil des Jugendamtes und die sich daraus gegeniiber anderen Ratsausschiissen er-
gebenden weitergehenden Rechte und Aufgaben sind ebenso hiufig kontrovers dis-
kutiert worden wie die gesetzliche Organisationsverpflichtung zur Schaffung eines
Jugendamtes und der Zusammenfassung aller Jugendhilfeaufgaben ebendort.
Jugendhilfeausschiisse konnen nur dann ihrem kinder- und jugendhilfepoliti-
schen Gestaltungsauftrag umfassend nachkommen, wenn sie ihre Aufgaben selbst-
bewusst wahrnehmen und ihre Rechte offensiv nutzen. Zu diesen gehdren insbeson-
dere das Beschlussrecht in Angelegenheiten der Jugendhilfe im Rahmen der von
der Vertretungskorperschaft bereitgestellten Mittel, der von ihr erlassenen Satzung
und der von ihr gefassten Beschliisse. Das Jugendamt kdnnte in seiner einzigarti-
gen Struktur ein Modell fiir eine moderne kommunale Verwaltung und fiir ein zivil-
gesellschaftlich geerdetes Regierungshandeln darstellen (vgl. Gadow et al. 2012, S. 29).
Allerdings konnen die Jugendhilfeausschiisse empirischen Studien zufolge dieses
Potenzial in vielen Fillen nicht ausschépfen. Grofle Diskrepanzen etwa in Bezug auf
die Sitzungshiufigkeit oder erkennbare Bedarfe hinsichtlich der Qualifizierung der
Mitglieder belegen dies (vgl. Pluto u.a. 2007; Merchel und Reismann 2004).

3  Arbeitsprinzipien

Soziale Arbeit und speziell die Jugendhilfe verfiigen mit ihren Strukturmaximen einer
Lebensweltorientierung iiber adiquate Optionen fiir eine Aktivierung und Nutzung
der Ressourcen des Gemeinwesens (Deutscher Bundestag 1990, S. 86 ff.). Dafiir ist



Peter Marguard und Wolfgang Trede

Transparenz in der Kooperation, Koordination und Planung aller Dienste, Angebo-
te und Mafinahmen wesentlich, und die Teilthabe der NutzerInnen ist gefordert. Die
Entwicklung der Leistungen muss zudem in der Region offen und fiir alle zuganglich
erfolgen. Schlieflich muss es zwischen freien Trigern und der Kommune klare Ab-
sprachen, eine gemeinsame Planung mit nachvollziehbaren Standards und entspre-
chender Uberpriifung geben. Soll sich Partizipation in Lebensweltorientierung und
Transparenz realisieren, miissen sowohl 6ffentliche als auch freie Tréger ihre unter-
schiedlichen Funktionen in Bezug auf Planung und Entwicklung, Beratung, Control-
ling und Bewilligung/Priifung/Verwaltung offen legen. Dafiir ist nun eine komplexe
Kommunikationskultur erforderlich und sogar ,.Streitkultur verstanden als die Fi-
higkeit, die jeweils eigenen Standpunkte zu behaupten und sich doch in offen aus-
getragenen Unterschiedlichkeiten und Konflikten zu verstdndigen® (a.a. O., S. 201).

Inzwischen sind fachliche Standards einer offensiven Jugendhilfe wissenschaft-
lich wie auch gesetzlich abgesichert (vgl. Deutscher Bundestag 2002). Aus den im
8. Jugendbericht formulierten Strukturmaximen Prdvention, Dezentralisierung, All-
tagsorientierung, Integration und Partizipation wurden zwischenzeitlich in der Praxis
der Jugendimter Handlungsprinzipien abgeleitet, die heute die fachliche Entwick-
lung prdgen: priventives Handeln, Lebensweltorientierung, Beteiligung und Freiwil-
ligkeit, Existenzsicherung und Alltagsbewiltigung sowie Einmischung. Diese zentra-
len Grundsitze sind sowohl Steuerungsinstrumente als auch Beurteilungskriterien
fiir die Praxis der Jugendédmter.

3.1 Sozialraumorientierung

Eine sozialraumliche Regionalisierung der Dienste des Jugendamtes (vgl. Kessl et al.
2005; Marquard 2009) hat sich aus den genannten Strukturmaximen als ein wesent-
liches Arbeitsprinzip heraus entwickelt. Es setzt auf eine die Einzelfallarbeit ergén-
zende Arbeit im Gemeinwesen und versucht die im lokalen Nahraum liegenden Res-
sourcen fiir die Hilfen im Einzelfall zu nutzen. Sozialraumorientierung setzt insofern
auf Eigenverantwortlichkeit, Selbsthilfe, Selbstorganisation, Teilhabe; sie ist verwie-
sen auf reflexive Kommunikation und dialogische Politik und zielt darauf ab, junge
Menschen und Familien méglichst vor Ort und in moglichst engem Kontakt mit Re-
gelsystemen (Kita, Schule, Jugendarbeit) zu helfen. Diese iibergeordneten Ziele diir-
fen nicht aus dem Blick geraten, wenn die fachliche, organisatorische und personelle
Umsetzung fiir die Aufbau- und Ablauforganisation gepriift wird. Die Mitwirkung
der politischen Gremien und der Biirgerschaft im offenen Dialog, ein Gesamtkon-
zept fiir die Gesamtverwaltung und vor allem die Einbeziehung der Mitarbeiterschaft
sind nicht nur verfahrensrechtlich und pragmatisch geboten, sondern entsprechen
der Entwicklungslogik und Funktionsweise der hier vorgestellten Konzeption fiir So-
ziale Dienste als Element einer (kommunalen) Sozialpolitik. Soziale Arbeit kann da-
bei auf eine lange Tradition entsprechender Konzepte zuriickgreifen.
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32 Sozialrechtliches Dreiecksverhiltnis und das staatliche Wachteramt

Die Besonderheiten des ,sozialrechtlichen Dreiecksverhiltnisses® beruhen auf der
Bezichung des/der Betroffenen (als LeistungsempfingerInnen) zum Leistungserbrin-
ger (hdufig ein freier Triger) (vgl. Bernzen 1993, S. 119 ff.) und der Finanzierung dieser
Leistung durch das Jugendamt (als leistungsverpflichtetem offentlichen Tréger). Zur
Sicherung eines quantitativ und qualitativ ausreichenden Angebotes schlie8t das Ju-
gendamt als leistungsverpflichteter Trager im Voraus Vertrige mit den freien Trigern
als den Leistungserbringern (die dadurch nicht zu Erfiillungsgehilfen auf Grundlage
eines Beschaffungsvertrages werden), nach welchen Regeln er im Einzelfall das Ent-
gelt iibernimmt. Zentrale Grundlage fiir die Finanzierung ist nun, dass der/die Biir-
gerln ein Angebot des freien Tragers in Anspruch nimmt und dadurch verschiedene
Rechtsbeziehungen entstehen (vgl. Miinder 1998, S. 8). Unberithrt bleibt die staat-
liche ,Garantenstellung®, wonach das Jugendamt bei einer Kindeswohlgefdhrdung
einzugreifen hat.

Der Auftrag des SGB VIII zielt immer auf das Kindeswohl und gilt insoweit im-
mer gleichzeitig fiir die MitarbeiterInnen eines freien Trégers wie auch fiir solche
des offentlichen Tragers der Jugendhilfe. In einem ganzheitlichen Verstindnis einer
offensiven Jugendhilfe wiirde ein Gegensatz zwischen Prévention und Wichteramt
oder zwischen Dienstleister und hoheitlichem Wichter zu Unrecht eine Alternati-
ve beschreiben. Freiheitsrechte und Elternrecht nach dem Grundgesetz, Rechte und
Pflichten nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch, das Strafgesetzbuch, der Datenschutz
und vieles mehr ,beauftragen und begrenzen’ die Jugendhilfe — mit Recht! Auch bei
VerstoRen von Eltern gegen das Kindeswohl ist nach Artikel 6 GG zundchst zu ver-
suchen, durch helfende, unterstiitzende, auf Herstellung oder Wiederherstellung
eines verantwortungsbewussten Verhaltens der Eltern gerichtete Mafinahme das
Ziel zu erreichen, das Kindeswohl durch die Eltern selbst herstellen zu lassen. Diese
helfende, unterstiitzende Rolle entspricht ebenso dem staatlichen Wachteramt wie
die, durch (gerichtlich beschlossene) Intervention gegen den Willen der Eltern den
Schutz des Kindes sicherzustellen (wenn die Eltern trotz zur Verfiigung gestellter Hil-
fen nicht bereit oder in der Lage sind, das Kindeswohl zu gewahrleisten).

Durch Anderungen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und durch das 2012 in
Kraft getretene ,Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz* (KKG) wur-
de der Schutzauftrag der Jugendimter in einem § 8a SGB VIII prizisiert, eine engere
Vernetzung mit dem Gesundheitswesen vorgeschrieben und ein neues Leistungsfeld

der Kinder- und Jugendhilfe, die Frithen Hilfen, kodifiziert. Die dadurch initiier-
te Fachdebatte um Standards des Kinderschutzes sowie die Auseinandersetzung um
Landeskinderschutzgesetze und das Bundeskinderschutzgesetz haben die Qualitét
der professionellen Reaktionen auf Gefihrdungslagen von Minderjihrigen deutlich
erhoht, jedoch auch das Image der Jugendimter wieder mehr in Richtung einer ein-
greifenden Behorde verandert, was im Einzelfall eine durchaus kontraproduktive
Wirkung haben kann.
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4  Herausforderungen
Verwaltungsmodernisierung und Neue Steuerung

Waren die Reformen in frijheren Jahren eher planungs- und politikwissenschaftlich
orientiert, wurde mit dem Neuen Steuerungsmodell (NSM) der KGSt in den 1990er
Jahren die betriebswirtschaftliche Orientierung priorisiert (vgl. KGSt, versch. Jahr-
ginge). Der Versuch, Methoden modernen Managements aus dem ausschliefllich
marktwirtschaftlicher Logik folgenden Profit-Bereich in den Bereich der 6ffentlichen
Verwaltung zu iibertragen, hat einerseits zu sehr unterschiedlichen Organisations-
formen der Jugendhilfe auf der kommunalen Ebene gefiihrt. Bisherige empirische
Untersuchungen (bereits frith: Seckinger et al. 1999) lassen erkennen, dass das inno-
vative Potential der Neuen Steuerung nicht ausgeschopft und selektiv einzelne Ele-
mente fiir die Durchsetzung vorhandener Sparzwénge instrumentalisiert wurden.
Outputorientierte Steuerung, die Steuerung iiber Produkte, durch Kontraktmanage-
ment, {iber Sozialraumbudgets oder Elemente wirkungsorientierter Steuerung — sie
alle werden in einzelnen Regionen mehr oder weniger systematisch und konsequent
angewendet oder eben nicht angewendet.

Im Ergebnis hat die ,Neue Steuerung’ zu einer nachhaltigen ,Verbetriebwirtschaft-
lichung' der Kinder- und Jugendhilfe beigetragen, eine Entwicklung, die ihren recht-
lichen Niederschlag in den Bestimmungen zu prospektiven Entgelten gem. §§ 78a-g
SGB VIII gefunden hat und die Zusammenarbeit zwischen Jugendamt und freien
Tragern marktwirtschaftlicher hat werden lassen (, Auftraggeber-/Auftragnehmer*
Verhiltnis, ,Einkaufen’ von Leistungen). Die Kritiker weisen vor allem darauf hin,
dass damit unreflektiert betriebswirtschaftliche Konzepte und deren Terminologie
auf sozialpidagogische Handlungsfelder iibertragen wiirden. Die Befiirworter setzen
sich verstirkt damit auseinander, wie die Instrumente des NSM offensiv auf die spe-
zifischen Belange der Jugendhilfe transformiert und iiber eine verdnderte Aufbau-
und Ablauforganisation in den Jugenddmtern wirkungsvoll implementiert werden
kénnen, um damit die qualitative Weiterentwicklung der Jugendhilfe zu fordern (vgl.
Deutscher Bundestag 1994, S. 581 ff.; Bissinger et al. 2002; Wiesner 2011). Es ist eine
Frage der Definitionsmacht, ob Jugendhilfe und Soziale Arbeit insgesamt vor Ort Ob-
jekt oder Subjekt der Verwaltungsreform sind. Qualitit und Quantitét sozialer Leis-
tungen bleiben Gegenstand gesellschaftspolitischer Aushandlung!

Das Jugendamt: Vom Dienstleister zur Eingriffsbehérde?

Die Kinder- und Jugendhilfe nimmt immer stirker die Funktion einer zunehmend
selbstverstindlich genutzten sozialpddagogischen Dienstleistung ein, das zeigt sich
schon im erheblichen quantitativen Wachstum praktisch aller Leistungsfelder (vgl.
Deutscher Bundestag 2013). In den vergangenen rund zehn Jahren ist indes der




Das zweigliedrige Jugendamt

Schutzauftrag der Jugendhilfe wiederentdeckt worden: Ausgeldst vor allem durch tra-
gische Todesfille von Minderjahrigen und dem folgenden politischen und medialen
Druck, wurden Gesetze neu geschaffen (so das ,Gesetz zur Kooperation und Infor-
mation im Kinderschutz“ - KKG) oder novelliert (§ 8a SGB VIII), die den Schutzauf-
trag des Jugendamtes prazisiert haben und verstirkt einfordern. Die Fachkrifte in
den Jugenddmtern, insbesondere in den Sozialen Diensten, haben sich diesbeziiglich
mit den Rechten, Vorgaben und Erwartungen sowohl der (potentiellen) NutzerInnen
auseinander zu setzen als auch gleichermaflen mit denen der Mitarbeiterschaft sowie
der Offentlichkeit und der Politik.

In diesem Zusammenhang bedarf es einer neuen Verstindigung iiber Ziele, For-
men und Wirkung von ,Kontrolle‘ in zumindest dreifacher Hinsicht:

« Kontrolle von Personensorgeberechtigten zur Gewahrleistung des Kindeswohls,

« Kontrolle von Diensten, Einrichtungen und MitarbeiterInnen zur Sicherstellung
der vereinbarten professionellen Arbeitsweisen,

+ Kontrolle der Einhaltung einer rechtsstaatlichen Leistungsgewahrung.

Die Einfiihrung von Standards (z.B. Checklisten) und die Kontrolle ihrer Anwen-
dung kann dabei nur ein Element einer (selbst)reflexiven Professionalitit im Ver-
bund mit regelhafter kollegialer Beratung, Supervision und Fortbildung sein. Die
Etablierung geeigneter Formen eines Risiko- und Fehlermanagement sollte insbeson-
dere dem sog. Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), dessen Handeln unvermeidbar
durch prognostisch schwierig einzuschétzende Entscheidungen geprigt ist, ein hohe-
res Maf3 an Sicherheit geben. Ziel ist eine Organisationskultur, in der aus (auch ,Bei-
nahe"-)Fehlern tatsichlich gelernt werden kann; dafiir ist die proaktive Auseinander-
setzung mit Fehlern und unsicheren Verldufen bezogen auf alle (méglichen) Partner
und Beteiligte und alle Hierarchieebenen erforderlich. Eine solche Organisationskul-
tur muss unterstiitzt werden durch eine angemessene Personalausstattung in Ver-
bindung mit einer fehleroffenen, selbstkritischen Fithrungskultur. Auf einer solchen
Basis kann das Jugendamt seine differenzierten Kontrollaufgaben nach dem SGB VIII
und im Sinne des staatlichen Wichteramts fachlich weiterentwickeln und im Rah-
men des grundrechtlich geschiitzten Elternrechts mit bzw. gegeniiber den Personen-
sorgeberechtigten qualifiziert umsetzen.

Gefahr der strukturellen Uberforderung der Sozialen Dienste

Der ASD bildet in der Regel die mitarbeiterstirkste Organisationseinheit in einem
Jugendamt, jede vierte Fachkraft arbeitet im ASD (Pothmann und Tabel 2012). An-
gesichts der steigenden gesetzlichen und gesellschaftlichen Anforderungen an die
Tatigkeit und der Zunahme komplexer Problemlagen hat sich in den letzten Jahren
trotz eines Ausbaus der personellen Ressourcen die Zahl der ,Uberlastungsanzei-
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gen” in den Sozialen Diensten der Jugendimter stark erhéht (vgl. AGJ 2010). Viele
Jugendimter reagieren auf diese méglicherweise strukturelle Uberforderung in Ab-
kehr von der generalistischen Bezirkssozialarbeit sowohl zunehmend mit der Aus-
lagerung von originiren ASD-Aufgaben auf Freie Trager (z.B. sog. Clearingauftrige)
als auch mit hoherer Spezialisierung (vgl. Merchel et al. 2012). Neben den traditio-
nellen Spezialdiensten Jugendgerichtshilfe und Pflegekinderdienst entstehen Krisen-
dienste, Dienste fiir die (ambulanten) Eingliederungshilfen fiir junge Menschen mit
einer seelischen Behinderung oder Fachkrifte fiir die Familiengerichtshilfe. Mit Blick
auf eine auch fiskalisch giinstigere ,Fallsteuerung’ treten zu diesen sektoralen Diffe-
renzierungen sequentielle: Es wird differenziert in ein Eingangs- und ein Fallmana-
gement.

Alle diese Formen der (Re-)Spezialisierung zuvor generalistisch erbrachter Be-
ratungs- und Hilfeleistungen mogen den psychologischen Druck auf die klassische
Bezirkssozialarbeit zwar vermindern helfen. Sie konnen aber auch Diskontinuitéten
und damit neue, qualitativ nachteilige Schnittstellen zulasten einer achtsamen, an
den Bediirfnissen der AdressatInnen orientierten und wirkungsvollen Kinder- und
Jugendhilfe schaffen.

Aufgabenwahrnehmung, politische Legitimation und Wirksamkeit
der Kinder- und Jugendhiife

Es gibt berechtigte Kritik an der jugendpolitischen Aufgabenwahrnehmung vieler
VertreterInnen in den Jugendhilfeausschiissen ~ sie sind oft nur Lobbyisten fiir ihre
Partei oder ihren Triger. Auch sollte die Verwaltung des Jugendamits iiber alle fach-
lichen und finanziellen Belange frithzeitiger und umfassender informieren. Kom-
munalparlamente miissen die Entscheidungskompetenzen des JHA achten und seine
Rechte stirken. Das zweigliedrige Jugendamt ist mit seiner verpflichtenden Koope-
ration von Verwaltung und freien Trégern eine sehr moderne Organisation im Hin-
blick auf die Beteiligung von Betroffenen und der Biirgerschaft. Seine Strukturen und
die umfassende Aufgabenstellung der Férderung von Kindern und Jugendlichen bie-
ten die beste Grundlage fiir die Einheit der Jugendhilfe — ganzheitliche Wahrneh-
mung aller Aufgaben der Beratung, Erziehung, Férderung und Betreuung sowie Zu-
sammenarbeit der MitarbeiterInnen der 6ffentlichen und der freien Jugendhilfe bei
fachlichen und jugendpolitischen Aufgaben!

Die Diskussion iiber die ,Steuerung‘ der Kinder- und Jugendhilfe lasst sich dabei
nicht von der Diskussion iiber fachliche Standards trennen. Es bleibt also eine Ver-
stindigung iiber fachliche, strukturelle und finanzielle Bedingungen fiir die Qualitét
und Quantitit des Angebots - vor Ort, im Stadtteil - erforderlich. Ein entsprechender
Prozess kann zu einem Kontraktmanagement fithren, das wiederum die Definition
von klaren Zielen voraussetzt. Sozialberichterstattung und Jugendhilfeplanung haben
dabei eine wesentliche Funktion zur zielorientierten Wirkungsanalyse der fachlichen
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und stadtteilbezogenen Systeme der Sozialen Dienste. Ein differenziertes Berichts-
wesen mit bereichsspezifischen Statistiken, Darstellung des Ressourceneinsatzes im
Verhaltnis zu Ergebnissen und Wirkungen unter Einbeziehung der Haushaltsdaten
ist eine Voraussetzung gerade fiir die Steuerung der fachlichen und finanziellen Res-
sourcen in einem Konzept der Regionalisierung (Sozialraumorientierung).

Bis heute bleibt es jedoch eine grofle Herausforderung der Jugendimter, neben
einer effizienten Mittelverwendung auch die Wirkungen der Arbeit zu dokumentie-
ren oder gar die Wirksamkeit tatsichlich nachzuweisen (vgl. Gaugel und Trede 2009;
Albus u. a. 2010). Nicht der Verweis auf das fachspezifische , Technologiedefizit‘ ist hier
gefragt, sondern das gesellschaftspolitische Engagement der Professionellen fiir Stan-
dards, Strukturen und Ressourcen der eigenen Profession.
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