Kulturelle Diversitat,

alltagliche Praxen der Religionsausubung
und Ressourcenorientierung
als Elemente einer lebensweltlich

ausgerichteten Sozialen Arbeit

In kulturell diversen Stadtteilen spielt Glaube im Privaten und in der Offentlichkeit manchmal direkt,
oft aber indirekt eine Rolle. Oft verstirken Glaubensbekundungen, verbunden mit zum Teil spezifi-
schem Brauchtum, das Gefiihl der Fremdheit unter den Menschen. Dieses Gefiihl, einer fremden Kultur
zu begegnen, kann sich aber schnell auflésen, wenn man aufeinander zugeht und versteht, warum das
Gegentiiber sich so verhdlt. Wiirde das nicht der Fall sein, wiire der Bezirk Hamburg-Mitte eine einzige
Krisenhochburg. Die rund 300.000 Einwohner*innen des Bezirks stammen aus ca. 170 verschiedenen
Nationen. In alien Altersgruppen und allen Bereichen Sozialer Arbeit spielen kulturell bedingte Einstel-
Iungen eine Rolle. Die Kinder und Jugendlichen wachsen schon jetzt in einer grofsen Glaubens- und kul-
turellen Vielfalt auf. Etwa zwei Drittel von ihnen haben einen Migrationshintergrund. Deshalb brauchen
all diejenigen, die mit jungen Menschen und ihren Familien zu tun haben, gute Beispiele, wie man mul-

tikulturelle Gemeinwesen proaktiv gestalten kann.

Im Rauhen Haus (Hamburg) existiert seit 2012 das Praxis-
forschungsprojekt Religions- und Kultursensibilitit (RKS), das
sich besonders mit den Bedingungen fiir einen gelingen-
den Dialog in einer Gesellschaft mit wachsender Diversitat
beschéftigt. Aus den Forschungen wurden methodicche
Ansdtze, Werkzeuge und Leitfdden entwickelt. Es gibt im
Rauhen Haus Teamfortbildungen zum Thema, diverse
wissenschaftliche Veréffentlichungen und einen reichen
Erfahrungsschatz. Seit einigen Jahren unterhalt das Projekt
eine eigene Website und einen Newsletter und ist mittler-
weile deutschlandweit gut mit Wissenschaftler*innen sowie

Institutionen vernetzt.

Das Rauhe Haus (RH) fordert die Integration von Reli-
gions- und Kultursensibilitét in die ressourcen- und lebens-
weltorientierte Padagogik. An der Evangelischen Hoch-
schule wird im Studiengang Soziale Arbeit & Diakonie als
neue Vertiefungsrichtung Religionssensible Soziale Arbeit
angeboten. Ein bundesweiter Fachtag (2017), eine umfang-
reiche Buchpublikation (2017), verschiedene Aktivitdten
einer Arbeitsstelle unter Leitung von Michael Tillmann und
eine alle Stiftungsbereiche einbeziehende Koordinierung
sind Ausdruck der Bedeutung dieses Arbeitsansatzes. Fort-
laufend erganzte Materialien und Kontaktdaten findet man

unter: www.religions-kultursensibel.de.



Der Bezirk Hamburg-Mitte, die Stiftung Das Rauhe Haus und
das Institut fir konstruktive Konfliktaustragung und Media-
tion (ikm) gestalten nun gemeinsam im Rahmen des Projek-
tes Glaubens- und Kuitursensibilitit in der Sozialen Arbeit (GKS)
eine neue Website (2020): www.lebenswelten-dialog.hamburg,
Diese Projektidee wurde aktualisiert in der Nachbereitung
der Integrationskonferenz 2018, die der Bezirk in Koope-
ration mit dem Rauhen Haus veranstaltete. FUr die Tagung
hatte der bezirkliche Ausschuss fiir Soziales, Inklusion und
Sport das Thema Religionen! Zumutung oder Chance? gewahlt
und die angeregten Diskussionen wahrend der Veranstal-
tung zeigten, wie wichtig die Beschaftigung mit eigenen
Glaubensvorstellungen und denen der Mitmenschen, mit
Diversitat und den Maglichkeiten eines Dialogs ist.

Eine ganze Reihe von Organisationen, Institutionen und
Initiativen stehen in thren Arbeitsbereichen fiir gelingende
Integrationsarbeit. Die drei Kooperationspartner sind Gber-
zeugt: Religidse Vielfalt sollte in einer von Diversitat geprag-
ten Gesellschaft in Soziale Arbeit, Bildung und Gesundheits-
wesen einbezogen sein. Dies ist fUr ressourcenorientierte
Arbeit unverzichtbar, hilft, Konflikte zu lésen, und férdert
Integration. Die Farderung der Website gehért zu einem
umfassenden Angebot des Bezirksamtes Hamburg-Mitte,
zusammen mit einem Leitfaden und dazugehorigen Fortbil-
dungen. Der Bezirk mochte Mitarbeiter*innen in der Sozi-
alen Arbeit, in der Bildung, in der Verwaltung und in Stadt-
teileinrichtungen im Umgang mit Diversitat starken. Die
Bezirksversammlung ermdglicht diese Website, indem sie

die finanziellen Mittel dafur zur Verfligung stellt.

m Projekt Religions- und Kultursensibilitéit (RKS) wurde im Rau-
hen Haus ein Ansatz fir die sozialpddagogische Arbeit entwi-
cxelt, mit dem eine religions- und kultursensible Padagogik
als wichtiger Bestandteil in eine lebenswelt- und ressourcen-
orientierte Padagogik integriert wird. Jeder Mensch hat ein
S=durfnis nach Zugehdrigkeit und Heimat, das mit seiner
ndividuellen Selbstentfaltung in Einklang kommes soll. Kul-
mwr und damit auch Religion spielen eine Rolle. Die Vielfalt der
“u'turen in unserer Gesellschaft braucht Toleranz.

Dabei verstehen wir unter Religiositét, dass Glaubens-
sorstellungen und kulturelle Identitdten zur tieferen Dimen-
=ion individueller Lebenswelten gehdren. Das macht sie
sedeutsam fur die Soziale Arbeit. Viele Phanomene sind

zuruckzufiihren auf den biografisch gewachsenen Glauben

und kulturelle Bindungen. Sie pragen den Alltag in Fami-
lien. Sie konnen Ressourcen sein, die festgefahrene Struk-
turen transzendieren. Sie konnen aber auch als scheinbar
uniiberwindbare Festlegungen existenziell notwendige Ver-
anderungen behindern. Religions- und Kultursensibilitat als
Teil lebensweltorientierter Sozialer Arbeit bezieht beides

mit ein.

Die Erfahrungen aus dem Projekt RKS kiinnen bel der Inte-
gration von (jungen) Flichtlingen helfen. So kénnen wir
erreichen, dass die Vermittiung von Werten in einem Dia-
log stattfindet - und nicht als Einbahnstrafie. Dieser Dialog
beginnt am besten mit Fragen an die Jugendlichen.

Die Jugendhilfe im Rauhen Haus fihrte gemeinsam mit
der Akademie der Weltreligionen an der Universitdt Ham-
burg eine Befragung Jugendlicher lber ihre Werte, Hoff-
nungen und ihren Glauben durch. Das Projekt richtete sich
an Kinder und Jugendliche mit stark belasteten Biografien,
deren Eltern Hilfen zur Erziehung gewahrt werden. Diese
Kinder und Jugendlichen muissen Krisen bewaltigen, die
nur wenige Gleichaltrige erleben. Gesprochen wurde mit
Jugendlichen mit und ohne Migrationshintergrund.

In den Erzahlungen der Jugendlichen geht es vor allem
um Leid und schlechte Zeiten als Folge des Auseinanderbre-
chens von Familien, um Streit und Konflikte, gewalttatiges
Verhalten der Bezugspersonen, Sucht, Verlust wichtiger
Bezugspersonen cder das Verlassen der Herkunftsfamilie,
verbunden mit der Unterbringung in Einrichtungen der
Jugendhilfe. Gleich nach den Problemen in der Familie
werden Schulprobleme genannt. Schulschwierigkeiten und
Schulversagen werden als leidvoll empfunden. Schulische
Leistungsanforderungen stellen einen erheblichen Druck-
und Belastungsfaktor dar, der zu einer Abwartsspirale fihrt.
Dariiber hinaus leiden migrierte und geflichtete Jugendli-
che oft unter Kriegserlebnissen, Erfahrungen mit extremer
Armut und dem Verlust ihrer Heimat.

Die Jugendlichen berichteten insgesamt immer wieder
ber existenzielle Krisenerfahrungen, z.B. die Trennung
von ihrer Familie. Einige hatten die Familie zurtickgelassen
oder auf der Flucht verloren, bei anderen brach die Familie
aufgrund anderer Belastungen auseinander. Die Antworten
flossen einerseits in eine wissenschaftliche Arbeit Uber die
Religiositat von Jugendlichen ein, waren aber zugleich Teil
unserer padagogischen Arbeit mit ihnen. Durch die Fragen
lernten wir die Glaubensvorstellungen der Jugendlichen ken-
nen, zugleich fuhlen sie sich in ihrer Ganzheit wahrgenom-

men, was uns half, ihr Vertrauen zu gewinnen.
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www.lebenswelten-dialog.hamburg

Ende 2017 ist vor diesem Erfahrungshintergrund im
Kohlhammer Verlag das Buch Religionssensibilitéit in der
Sozialen Arbeit erschienen. Entstanden aus einer engen
Zusammenarbeit zwischen dem Projekt RKS im Rauhen
Haus und Wissenschaftler*innen der Evangelischen Hoch-
schule fiir Soziale Arbeit & Diakonie, nimmt das Buch
eine fachliche Bestimmung von Religionssensibilitdt vor
und tragt empirische Erkenntnisse zur Bedeutung und
zu den Potenzialen von Religiositat in der Sozialen Arbeit
zusammen. Die vier Herausgeber*innen haben eine poin-
tierte Einleitung verfasst und stellen den Aufsatzen ein
Interview mit Prof. em. Hans Thiersch, Universitat Tlbin-
gen, voran. lhn haben sie zur Bedeutung von Religiositat
innerhalb der lebensweltorientierten Padagogik befragt.
Die Beitrage beleuchten das Thema aus menschenrecht-
licher, theologischer, sozialwissenschaftlicher und em-
pirisch-praktischer Sicht. In einem ausfiihrlichen Interview
sagt Hans Thiersch unter anderem:

JUbertragen ouf die Soziale Arbeit heif§t das: Wir brau-
chen eine Professionalitét, die alle Kriterien einer anstéindigen
Sozialen Arbeit erfiillt, von der Haltung bis zum methodischen

Arrangement. Dariiber hinaus kann ich eine geistliche Deutung
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haben, die mich offen macht fiir existenzielle Situationen und
mich personiich trigt, die mir hilft auszuhalten, was an Offen-
heit und Hoffnungslosigkeit in der Sozialen Arbeit ausgehalten
werden muss. Das ist kein Gegensatz zur Professionalitdt, son-
dern es ist, jo, wie soll ich sagen, gieichsam Hinterglasmalerei”
{Nauerth/Hahn/Kdsterke/Tullmann 2017, S. 37). Und im
Kontext von Aspekten der Sakularisierung merkt er an: , Reli-
gion reprasentiert sich ja nicht nur als Lebens- und Glaubens-
Sform, sie reprasentiert sich auch davon abgel6st in ihren Deu-
tungsmustern und Symbolen als Angebot einer Sinndeutung, als
Angebot zu Fragen nach dem Sinn des Lebens, des Geschicks,
des Todes, der Geschichte. Und in Berug darauf beschéftigt
mich, dass es den christlichen Traditionen offenbar oft nur
mdfig gelingt, ihr Sinndeutungsangebot prasent und plausibel
zu halten.” (Ebd., S. 32)

DIE IDEE

Fachkrafte und Ehrenamtliche, die in einer Gesellschaft kul-
tureller Diversitat und Glaubensvielfalt arbeiten, haben viele
Fragen zu besonderen Lebenspraxen sowie zum Umgang
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mit unterschiedlichen Werten und Haltungen in diesem
Zusammenhang. Mehr noch: Viele Menschen stellen sich an
vielen Stellen aktuell die gleichen Fragen.

Fur den Aufbau und die fortwahrende attraktive Gestal-
tung der neuen Website wurde eine ,Redaktionsgruppe”
installiert. Sie nimmt Anfragen und vorgeschlagene The-
men, Arbeitsansatze und Praxisbeispiele auf und definiert
gleichermalien aus ihrem Erfahrungsschatz eigene Ansatze.
Sie initiiert und koordiniert, wer wann was ,liefern” soll und
kann. Fur ein sclches Projekt eignet sich der Bezirk Ham-
burg-Mitte mit seiner ausgepragten kulturellen Diversitat
in besonderer Weise. Er kann als eine Art ,Labor” gelten.
Ideen, die hier entwickelt werden, sind oft auch (ber den

Bezirk hinaus von Interesse.

STARKEN EINER DIGITALEN PRAXISPLATTFORM

Alle Gesprache zu einer solchen Plattform gingen in Rich-
tung einer digitalen Form, die die Inhalte professionell fur
die Zielgruppen aufbereitet. Eine digitale Praxisplattform
hat diverse Vorteile: barrierefreie Zuganglichkeit; fortdau-
ernde und nachhaltige Entwicklungsféhigkeit; multimedial;
Verbreitung auch in geschlossenen Gruppen auf Social-
Media-Kanadlen; Nutzer*innen kdnnen Uber Fragen und
Winsche mitgestalten (direkte Kommentarfunktion jedoch
zundchst nicht geplant). Begleitend ist ein Buch geplant, Es
verfolgt das gleiche thematische Anliegen, bereitet aber

Inhalte in anderer geeigneter Weise auf.

ZIELGRUPPEN

Die neue digitale Praxisplattform ist vor allem fiir Pada-
gog*innen, Lehrkrafte, Arzt*innen, Pflegekréfte, Haupt- und
Ehrenamtliche von Sportvereinen, Kulturschaffende, Kir-
chengemeinde- und Elternvertreter*innen, Verwaltungs-
fachkrafte, Politiker*innen, Sozialarbeiter*innen und auch
Freiwillige aus Hamburg-Mitte interessant. In Sprache und
Gestaltung soll die Plattform die genannten Zielgruppen
ansprechen, die sich jedoch nicht nur von Ausbildung und
Beruf her, sondern auch in ihrem Mediennutzungsverhal-
ten unterscheiden. Viele Fachkré&fte sind sehr jung, Auszu-
bildende und Studierende ebenfalls am Thema irteressiert.

Sie sind am besten iiber Social-Media-Kanéle zu erreichen.

WEITERE THEMEN

HERAUSFORDERUNG UND CHANCEN

Zwar sind nicht alle Fachkrafte und nicht alle Freiwilligen in
den genannten Zielgruppen Uberzeugt, dass Glaubensfra-
gen als Teil der Lebenswelt in der Sozialen Arbeit relevant
sind. Genau daran kann die Praxisplattform GKS anknipfen:
Weil im Alltag und in den Lebenswelten Glaubensfragen
nicht verschwinden, sondern im Gegenteil starker &ffentlich
prasent werden und daraus viele Fragen entstehen. Weil
auch derjenige, der selbst nicht gldubig ist, sprechfahig sein
sollte zu Glaubensfragen und darauf qua Ausbildung bisher
kaum vorbereitet wird. Weil Glauben, gerade fir Menschen,
die arm an anderen Ressourcen sind, eine auRerordentlich
wichtige Kraftguelle sein kann. Und weil viele Fachkrifte sich
nicht damit zufrieden geben wollen, Klientinnen und Klien-
ten lediglich wieder ,zum Funktionieren” zu bringen. Die
gemeinsame Grundlage soll eine auf den Menschenrech-
ten basierende Haltung zu Fragen von universell geltenden
Werten sein. Aus dieser Uberzeugung sind alltagspraktische
Umsetzungsformen im Sinne einer Glaubens- und Kultur-
sensibilitét und die Aufnahme der darin liegenden Ressour-

cen zu gestalten.

GEMEINSAME PRAXISPLATTFORM VON
DREI ORGANISATIONEN

Die Website trigt das Anliegen der Glaubens- und Kultursen-
sibilitit aus Fachkreisen in eine gréRere Offentlichkeit und
hilft, den Dialog Gber Diversitat konstruktiv mitzupragen.

Der Bezirk Hamburg-Mitte reprasentiert den Teil Ham-
burgs mit der groBten Kulturellen Glaubensvielfalt. Das
Bezirksamt mit seinen vielfaltigen Diensten steht dabei flir
Neutralitat, fur Demokratie, Teilhabe und Engagement fur
ein positives Zusammenleben. Kulturelle Diversitdt und
Glaubensvielfalt werden im Bezirk als wichtige Themen
wahrgenommen, denen man - bei Wahrung der Neutrali-
tat - mehr Aufmerksamkeit schenken méchte.

Das Rauhe Haus unterstltzt Menschen in vielfaltigen
Lebenslagen. Die Stiftung ist mit Gber 1.200 Mitarbeiter*in-
nen eine der groBten Diakonie-Einrichtungen in Hamburg.
Sie steht fir diakonische Tradition und blickt auf eine mehr
als 185-jahrige Geschichte zuriick.

Zu den Arbeitsschwerpunkten des Instituts fir kon-
struktive Konfliktaustragung und Mediation (ikm) zahlen
Projekte zur Stérkung der demokratischen Kultur und Parti-
zipation. Unter anderem ist das Institut Kooperationspartner
des Bundesprogramms Demokratie leben. Das ikm fordert
einen sensiblen und professionellen Umgang mit Religiosi-

tat als unverzichtbarem Teil der Diversitatskompetenz.
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ZUM STICHWORT AKTUALITAT

Die Plattform ist kein Nachrichtenportal, sondern eher ver-
gleichbar mit dem Prinzip der Loseblattsammlung, die nach
und nach erganzt wird, sodass ein digitales Handbuch ent-
steht. Dominierende Elemente sind Berichte, Reportagen,
Videos und Podcasts zu einzelnen Fragen oder Arbeitsbe-
reichen sowie Interviews mit Fachleuten und Wissenschaft-
ler*innen. Die Inhalte brauchen Qualitdt und die Beitrége
werden von professicnellen Autor*innen angefertigt, damit
die Plattform sich als Informationsquelle etablieren kann.
Konzipiert und umgesetzt wird sie von dem Diplom-Sozi-
alpadagogen Michael Thllmann und der Autorin und Kom-
munikationsberaterin Anke Pieper in Kooperation mit dem
Bezirk Hamburg-Mitte und dem ikm.

Je uniibersichtlicher eine Gesellschaft, desto faszinierender
werden fundamentalistische Einstellungen. Ihnen profes-
sionell zu begegnen, ist eine Herausforderung. Ver allem,
wenn sie die Entwicklung von Kindern nachhaltig einschran-
ken. Fachkréafte kdnnen sich jedoch darauf vorbereiten. Im
glaubens- und kultursensiblen Dialog lassen sich Verande-
rungen bewirken. Wo dieser Dialog seine Grenze hat, hangt
jeweils von der Situation und den beteiligten Personen ab.
Werden Menschenrechte oder Gesetze verletzt oder per-
sonliche Grenzen von Beteiligten Uberschritten? Hilfreich
bei der Kldrung dieser Fragen sind der Austausch im Team
und die Yernetzung mit externen Expert*innen.

Die langer anhaltende Sakularisierungswelle hat die
Religiositat der Menschen nicht so weit zurlickgedrangt,
wie noch vor einigen Jahren vermutet. Allerdings hat sich
die Bedeutung von Glauben und Religion verandert. Die
konfessionellen Bindungen haben an Bedeutung fur viele
Menschen abgenommen. Religiositdt und personlicher
Glaube begegnen uns heute in vielen individuellen Formen,
Der hohe Grad an Diversitat ist nicht nur Folge vieler zu uns
gefllchteter Menschen, sondern auch Ausdruck sowohl
des Wunsches nach Orientierung in einer globalisierten,
unubersichtlichen Welt als auch des BedUrfnisses, eine Welt
zu transzendieren, in der es scheinbar nur noch darum geht
zu funktionieren. @

Demzufolge kénnen Glaube und Religiositdt zentrale
Ressourcen der Lebensgestaltung darstellen. Die Auswir-
kungen der Politisierung von Religion zur Radikalisierung
von Machtinteressen Uberschatten diese positive Seite,
Glaube und Religiositat kénnen hingegen ein wesentlicher
Resilienzfaktor bei der Auseinandersetzung mit existenziel-

len Themen sein,
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In der Sozialarbeit Tatige sind herausgefordert, glau-
bens- und kultursensibel zu arbeiten. Dies beschreibt in
der Sozialen Arbeit eine Fahigkeit, die sich im weiteren Sinn
auch den religidsen Erfahrungen und Glaubensthemen
anderer Menschen empfindsam, feinfilhlig und respektvoll
offnet, die die Realitdt von Glauben in der Lebenswelt der
Menschen Uberhaupt differenziert wahrzunehmen in der
Lage ist und in die professionellen Handlungskonzepte zu
integrieren weil.

Wie wichtig es ist, Gber diese Fragen ins Gesprach zu
kommen, zeigt ein Blick auf die existenziellen globalen
Herausforderungen. Klimakatastrophen und weltweiter
Migration wird man nur begegnen kénnen, wenn man bei
aller Verschiedenheit in Glaubensfragen eine gemeinsame
Richtung entwickelt, in die man sich bewegen will. Das ist
vielleicht ein weit hergeholtes Ziel, kann aber im sozial-
raumlichen Handeln schen heute eingelibt und zum Vorbild

werden.
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DR. PETER MARQUARD (Jahrgang 1957) ist seit 2015
Stiftungsbereichsleiter Kinder- und Jugendhilfe im
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