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Sozialraumorientierung in Bremen — aber wie ?

Eine Gesprachsreihe — Monatsgesprache SRO HB praxissorientierten Fortschreibung
bremischer Strategien fur sozialraumorientierte 2&qmte einer Sozialen Kommunalpolitik

Die Monatsgespréache finden immer dienstags im Volk&awus (AfSD) statt
(Ergeschoss 0.17; Hans-Bockler-Str. 9, 28217 Bremen

Sozialraumorientierung als Steuerungsprinzip dadsschen Planung und Politiker fordert
einen Paradigmen- und Politikwechsel, der nicht@nfeinzelnes Ressort zu beschréanken ist.
Ausgehend von den (sozialen) Lebenslagen und ddnr{Bs-)Bedirfnissen von Kindern,
Jugendlichen und Familien sowie den notwenigen Kabemzen, die es zu erlangen gilt,

sollen Strukturen, Dienstleistungen und Angebotgastaltet werden.

Sozialraumorientierung erfordert neue Formen deswiéungsdenkens und Handelns und
basiert gleichzeitig auf einer neuen Kultur derd@kgung - sie zielt auf ein Mehr an
praktizierter Demokratie, an Teilhabe und auch dfizienz! Angesichts unterschiedlicher
Ansatze zur Aufwertung benachteiligter Quartieressein Prioritaten entwickelt werden im
Sinne eines gerechtigkeitsorientierten Stadtte#agusgleichs.

Zentrale Kennzeichen von Sozialraumorientierung:sin

- Empowerment (Perspektiven entwickeln, Projektglistbmachen, stadtebauliche
Investitionen konzentrieren und mit sozialen Inf@gurpolitiken kombinieren),

- lokale Partnerschaften, lokale Okonomie,

- Vernetzung und Verflechtung, soziale Arbeit api@duktion,

- Partizipation (Burgerbeteiligung, Starkung deeling der betroffenen Kinder und
Jugendlichen und ihrer Eltern, Selbsthilfe und alea nachbarschaftliches Engagement),
- Linkage-Politik (soziale Verantwortung der prigatWirtschaft, Formulierung der
Schnittstellen zwischen anderen Politikbereichen).

* Die Monatsgesprache zielen auf eine Qualifizigrder Position und Operationalisierung
aktueller Strategien einer Sozialraumorientierungliemen fur Fihrungskréafte und
Protagonisten der Weiterentwicklung dieses Ansdatme&fSD und der SAFGJS:

Es geht um die Identifikation der relevanten Fréglesgen flr die praktische Umsetzung
einer Sozialraumorientierung. Teilnehmen werderzbiS0 Personen.

Diese Gesprachsreihe hat (noch) nicht den Zweclkdsformulierung oder gar
Propagierung einer bereits vorliegenden, gemeinsadfoezeption aller prinzipiell zu
Beteiligenden; Aspekte der Steuerung konnten nactkiirung strategischer und
struktureller Fragen im 2. Halbjahr 2010 vertie&rden.



1. Sozialraumorientierung — neue Ansatze der Vernetzum
Dienstag, 16. Februar 2010, 16:00 — 19:00 Uhr; Stadlus

Wie richten sich die Einzelnen und bestimmte Grupipe Stadtteil ein ? Wie sichern sie sich
ihre individuellen privaten und o6ffentlichen Raubmv. bestimmen oder erobern die
nachbarschaftliche Lebensumwelt ? Welche Struktbremgt ein Quartier hervor bzw.
bendtigt es flr ein gedeihliches Miteinander veiesténer Nutzungsinteressen einschliel3lich
der lokalen Okonomie ?

Raumkonzepte; Positionierung im 6ffentlichen Radmeignungsstrategien; stadtebauliche
Strategien; Segregation und Integration; politisehé organisatorische Rd&ume und Grenzen:
Es bedarf gesamtstadtischer Strategien zur Fordenmth Nutzung sozialrdumlicher
Ressourcen. Dazu wird Uber Vernetzung und die Bddeon (unterschiedlichen) ,.Zentren®
mit je spezifischen Funktionen fir die unterschiddn Quartiere nachgedacht. Erforderlich
erscheint dafur die Weiterentwicklung der Koopenasistrukturen von Behorden, Diensten
und Einrichtungen ebenso wie der Verbesserung \ateilgyungsstrukturen fur Betroffene
und Burgerinnen allgemein.

Referentinnen:
» Hartmut Brocke, Direktor des Sozialpadagogischetitlits (SPI), Berlin
» Heike Binne, Quartiersmanagerin Lissum-Bockhorn
* Anja Blumenberg, Stadtteilleiterin Bremen-Walle ¢rdienst Junge Menschen AfSD
Bremen)

2. Akteure im Sozialraum — Herausforderungen und Sawierigkeiten der Vernetzung
Dienstag, 16. Marz 2010, 16:00 — 19:00 Uhr, Volksha

Eine selbstandige Lebensfuhrung und gesellschadtlieilhabe, Integration und Inklusion
missen verankert sein in sozialraumlich verorteteirgerschaftlichen wie professionellen
— sozialen Netzen und verlasslichen Kooperationkstren:

Welche Konzeption und welche realen ArbeitsbezligeQvganisationsstrukturen sind
Grundlage der Sozialraumorientierung in Bremen TcieDienste und Dienstleister
kooperieren auf welche Art und Weise miteinander ?

Themenfelder sind: Allgemeine Forderung und Famidilelung, Fruhférderung und ,,Frihe
Hilfen* (Kinderschutz), ,Bildung von Anfang an®, Kperation Jugendhilfe und Schule in
Kommunalen Bildungslandschaften, Jugendarbeit iggi€narbeit, Berufsférderung und
Eingliederungshilfe, Hilfen in besonderen Lebenstagnd Hilfe zur Pflege.

Referentinnen:
« Alexander Kiuinzel, Vorstandsvorsitzender der BreRamstiftung
* Rosi Fein, Geschéftsfuhrerin PaAdagogische Leituite Bremen
e Ullrich Barde, Vorsitzender des Sportgarten e.\erBen

3. Strategien fir ressortiibergreifende
Entwicklungsperspektiven im Sozialraum
Dienstag, 27. April 2010, 16:15 — 19:00 Uhr, Volaak

Ansatze und Hemmnisse einer integrativen Stadteklwigspolitik und die
Herausforderungen im Hinblick auf Integration un#lllision aller gesellschaftlichen
Gruppen: Gesetzlicher Auftrag, volks- bzw. betsiglitschaftliche Strategien, politisch-
organisatorischer Rahmen und differenzierte Fordgnamme fir die Stadtentwicklung in



den Bereichen Verkehr und Bauen, Bildung, Kultunder/Jugend/Familie und Soziales
sowie Arbeitsmarkt und Wirtschaftsentwicklung.

Referentinnen:
* Reiner Prol3, Referent fuir Jugend, Familie und &egider Stadt Nurnberg
* Carl Othmer, Staatsrat fur Bildung und Wissensctiaft Landes Bremen
e Dr. Joachim Schuster, Staatsrat flr Jugend, SaziAkbeit des Landes Bremen

4. Mitbestimmung, Partizipation und Selbstverwalturg im Sozialraum
Dienstag, 22. Juni 2010, 16:00 — 19:00 Uhr,Volkshau

Wie funktioniert die (soziale) Dienstleistung unddperation mit den Nutzerinnen und
eventuellen Selbsthilfestrukturen einschliel3lick dérgerschaftlichen Engagements im
Stadotteil (Vereine): Soziale Dienstleistung zwisthk@produktion (mit den Nutzerinnen),
Interessensvertretung, Korporatismus und Partnafts@freier und offentlicher Trager) und
Sparpolitik bzw. Neuem Steuerungsmodell (prospekiifiegesatze; Ausschreibungen,;
Wirkungskontrolle).

Welche Funktion(en) erfilllen Beirate, Burgerverei@ewerbevereine, Parteigliederungen,
(Sport)vereine und was sind ihre Optionen bzw. guzaale Wirkung wie politische und
sozio-0konomische Bedeutung fur Entwicklungspotaleziles Stadtteils einschlief3lich der
Teilhabe unterschiedlicher sozialer Gruppen ?

Referentinnen:
e Dr. Konrad Hummel, Bereichsleiter Politik im VerlthWWohnen und
Stadtentwicklung e.V., Vhw (Berlin)
» Robert Biicking, Ortsamtsleiter Mitte-Ostliche Vadt Bremen

» Petra Putzer, Stadtteilleiterin Bremen-HemelingEachdienst Junge Menschen
AfSD Bremen)

20. Februar 2010




Hartmut Brocke, Stiftung SPI
Berlin, 17.12.2009

Eine Soziale Stadt fiir Kinder und Jugendliche

Die "Wissensgesellschaft", von der alle reden, ist eine schone Sache. Sie er6ffnet neue
Chancen, aufregende Perspektiven, erlebnisreiche Raume, zuséatzliche Optionen -
allerdings lediglich fiir diejenigen, die liber Bildung, Wissen, Kompetenz, Kontakte
verfligen. Zwar leidet bekanntermafien derzeit auch die "Generation Praktikum" an den
Unwigbarkeiten des Ubergangs von der Universitit in eine vergleichbar fest
kalkulierbare berufliche Anstellung, doch insgesamt sind diejenigen mit akademischem
Zertifikat unzweifelhaft die Gewinner der deregulierten Wissensgesellschaft. Wissen, so
bilanzieren es niichtern etliche soziologische Befunde, beschleunigt und vertieft die
Polarisierung in der Gesellschaft.

Etliche hunderttausend Bundesbiirger drangen Tag fiir Tag in die Suppenkiichen und
Sozialkaufhauser. Uber ein Zehntel der Deutschen lebt in stindiger Armut. Die oberen
zwei Prozent der bundesrepublikanischen Haushalte verfiigen tiber 30 Prozent des
Gesamtvermogens; die unteren 50 Prozent miissen sich mit knapp flinf Prozent
begniigen. Und die 6konomischen Eliten haben sich mehr und mehr von ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung verabschiedet. Zum Ende der Adenauerzeit betrug ihr
Anteil der Gewinnsteuern am steuerlichen Gesamtaufkommen noch mehr als ein Drittel;
derzeit sind es kaum mehr 15 Prozent.

Noch bertihren sich in Deutschland die stadtischen Viertel unterschiedlicher
sozialkultureller Struktur, aber die Einwohnerschaften zwischen ihnen mischen sich
kaum noch. Die soziale Spaltung des urbanen Raums schreitet massiv voran. In den
einen Stadtquartieren wachst der Wohlstand, nehmen Lebens- und Freizeitqualitit zu,
wahrend andere Stadtteile verwahrlosen, abrutschen, veréden und vergammeln.

Die Zukunftsperspektiven! der Kinder und Jugendlichen in unserer Gesellschaft sind von
zentraler Bedeutung, um die Anforderungen an 6ffentliche Institutionen, wie auch an die
Familien bestimmen zu konnen. Je nach Lebenslage erscheint in einer Zeitdiagnose die
zukiinftige Gesellschaft als Risiko- oder als Multioptionsgesellschaft. Erst ein solcher
Kompetenzbegriff (Zukunftskompetenzen) macht 6ffentliche und private Akteure
handlungs- und entscheidungsfiahig. Diese Anforderungen geben uns Hinweise zur
Gestaltung, zur Reform von wiinschbaren Angeboten und Herausforderungen:

- auf der Subjektebene (Biografieentwicklung),
- auf der Ebene des professionellen Handelns (neue professionelle Settings),
- den Institutionen sozialer Arbeit (Verdnderung dieser Institution).

Zukunftschancen der Kinder und Jugendlichen beférdern

Unser spezialisiertes Bildungs- und Sozialsystem erreicht seine Ziele nicht mehr. Mit
dieser Diagnose beschaftigen sich mehrere Disziplinen, sie werden begleitet von
Bundesprogrammen (z. B. Bund-/Landerprogramm ,Die Soziale Stadt“, Entwicklung und
Chancen junger Menschen in sozialen Brennpunkten ,E & C“ und weitere). Die Politik
hat die Brisanz des ,Bildungsversagens” nach Veroffentlichung der PISA-Studie erkannt.
Das sichtbar gewordene Problem der sozialen Ausgrenzung, die Bedeutung der
Zukunftsressource ,Bildung” verlangt grundsatzliche Reformen nicht nur in deren

! Eine Zusammenfassung aus Verdffentlichungen desi@jugendkuratoriums, Arbeitshilfen KuQ und
Beitragen des Autors zum Thema Jugendhilfe unduBddivww.stiftung-spi.dg zusammen.




ureigenstem Bereich. Das Bundesjugendkuratorium, dem der Autor angehort, hat sich
intensiv - und bereits vor PISA - mit dem Thema auseinandergesetzt. Dieser Beitrag ist
eine personliche Form der Zusammenfassung der Diskussionen, der Forderungen an die
Schule, mehr aber noch an das System Kinder- und Jugendhilfe, konkretisiert und zur
Diskussion stellt. Der Bildungsbegriff (nicht nur) der Kinder- und Jugendhilfe ist mehr
als nur ein ,Wissenserwerb®, sondern versteht Bildung als einen Prozess der Befdhigung
zu eigenbestimmter Lebensfiihrung und als Aneignung von
Selbstbildungsmaéglichkeiten. Es geht um die Entfaltung der Personlichkeit, ein Prozess,
die eigenen Potentiale zu entwickeln und Individualitat herauszubilden. Auf
internationaler und europdischer Ebene, auf nationaler Ebene (Streitschrift des
Bundesjugendkuratoriums, Empfehlungen des Forum Bildung) wird angemahnt, das
Zusammenwirken von formellen, nichtformellen und informellen Bildungsorten planvoll
aufzunehmen. Das Bildungsforum erachtet es als vordringlich mit der
Bildungsforderung so frith wie méglich zu beginnen und fordert ein Umdenken aller
Beteiligten, der Individuen, der Bildungsinstitutionen und ihrer Trager, der Wirtschaft
sowie des Staates.

Die Bedeutung sozialer Nahraume?

Im XI. Kinder- und Jugendbericht wird die Bedeutung sozialer Nahraume fiir
Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen und fiir Angebote der Kinder- und
Jugendhilfe bearbeitet. Die dort vorgeschlagene Gliederung erleichtert aus der Sicht der
Stiftung SPI die Ubertragung der Bildungsanstrengungen der Kinder- und Jugendhilfe
(formell, nichtformell, informell) bezogen auf den Paradigmenwechsel
sozialraumbezogene Kinder- und Jugendhilfe.

Er gliedert diese auf drei Ebenen:
- Familie als sozialer Nahraum
- informelle Netze als soziale Nahrdume
- organisierte Netze als soziale Nahraume.

Biografische Weichenstellungen
In der Biografie der Kinder und Jugendlichen sind mehrere Schwellen/Uberginge zu
beachten, deren Bewadltigung Karrieren beférdern oder beeintrachtigen konnen.

- Die erste Schwelle/Weiche ist gepragt durch die soziale, 6konomische und
geografische Lage der Eltern, der Familie, in die das Kind hineingeboren wird.
Unser Hilfe- und Bildungssystem ist nachweisbar nicht in der Lage,
spezifische Benachteiligungen auszugleichen.

- Die zweite Schwelle/Weiche ist der Eintritt in die Schule und bezieht sich
insbesondere auf die Sprachfahigkeit. Sie ist die zentrale Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Schulkarriere.

- Die dritte Schwelle/Weiche in der Biografie eines Kindes liegt in der Schule,
beim Ubergang von Sekundarstufe 1 zu Sekundarstufe 2. Scheitert das Kinder
an dieser Schwelle, wird es von spezifischen Zukunftschancen ausgeschlossen.
Im ungiinstigsten Falle entwickeln sich negative Schulkarrieren,
Schulverweigerung und Verlassen der Schule ohne Abschluss.

- Die vierte Weichenstellung ereignet sich bei dem Ubergang von der Schule zu
einer beruflichen Ausbildung. Gelingt dieser Ubergang nicht oder wird er

“hierzu: H. Brocke, Bildung und soziale Ausgrenzufighiv/Downloadwww.stiftung-spi.de




zeitlich liber mehrere Monate verzogert, geraten diese Jugendlichen in die
Gefahr, sich in spezifische Milieus zuriickzuziehen, ggf.
Verhaltensauffalligkeiten zu ,kultivieren®.

- Die fiinfte biografische Weiche besteht beim Ubergang von einer
Berufsausbildung/Qualifizierung in das Arbeitsleben.

Alle fiinf Schwellen beinhalten in ihrem zeitlichen Ablauf spezifische biografische
»Risiken“ von Kindern und Jugendlichen. Sie sind entscheidend, die Lebensphasen
Kindheit und Jugend erfolgreich abzuschlief3en.
Traditionell arbeitet die Kinder- und Jugendhilfe getrennt nach Lebensphasen in ihren
spezifischen Saulen. Die spezialisierten Angebote sind nicht aufeinander bezogen,
obwohl sie sich gegenseitig bedingen. Diese wechselseitige Bedingtheit erfordert
zumindest an den Schnittstellen der Ubergénge ein integriertes Handeln aller Akteure.
Sie erfordern aber insbesondere ein Hilfe- bzw. Angebotssystem, welches zumindest an
diesen biografisch entscheidenden Karriereweichen nach den individuellen sozialen,
emotionalen und kognitiven Entwicklungsstanden, mafdgeschneiderte Hilfe- bzw.
Integrationspldne anbietet.
Die Struktur der vernetzten und integrierten Dienstleistung in allen Lebensphasen muss
deshalb stets mit einer Struktur der Individualisierung durch ,maf3geschneiderte”
Forder- bzw. Hilfekonzepte verbunden werden.

Soziale Arbeit als Koproduktion3

Unter der Uberschrift ,Soziale Arbeit als Koproduktion® setzte das
Bundesmodellprogramm E & C die Akzente nicht nur auf die Kooperation zwischen den
verschiedenen Amtern, der Einbeziehung von freien Trigern und Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, dem Quartiersmanagement in den Gebieten der Sozialen Stadt
und den Schulen, sondern insbesondere auch auf die Beteiligung und Partizipation der
Kinder und Jugendlichen und deren Eltern. Die Tatigkeit der Regiestelle E & C richtete
sich insbesondere an die Quartiersmanager/innen, die Beauftragten der Stadte,
Gemeinden und Kreise, die Vertreter/innen der frei- gemeinniitzigen Trager und
Einrichtungen (insbesondere Kindertagesstatten) und die Schulen.

Zentrale Schliisselfragen dieser Gemeinschaftsanstrengung sind:

- die Implementation lokaler Aktionsplane,

- sozial-ethnische Integration,

- offentlicher Raum und Sicherheit,

- Wohnen und Wohnumfeld,

- soziale Infrastruktur,

- Arbeitsmarktpolitik und Wirtschaftsféorderung,

- besondere soziale Lebenslagen, Gesundheitsférderung,

- Steuerungsinstrumente und Ressourceneinsatz.

Die Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung, der Erwerb von Zukunftskompetenzen fiir
Kinder und Jugendliche, die Starkung von Eigenverantwortung und sozialem
Engagement sind, so die Uberzeugung des Programms, nicht in den einzelnen
Hilfesystemen allein zu realisieren, sondern nur durch Mobilisierung von
Querschnittskompetenzen der Amter und Triger, wie des demokratischen
Gemeinwesens vor Ort im Stadtteil. Vor diesem Hintergrund betonte das E & C-
Programm das Prinzip der sozialrdumlichen Vernetzung, das heifst, die Einbeziehung

% hierzu: H. Brocke, Soziale Arbeit als KoproduktionDJI, Grenzen des Sozialraums, Wiesbaden 2005



und die Kooperation der vorhandenen lokalen Akteure, Einrichtungen und Diensten und
der Bewohnerinnen und Bewohner, die Aktivierung von materiellen und sozialen
Ressourcen, der Aufbau von Netzwerken der Quartiersarbeit und der
Gemeinwesenarbeit und die Einrichtung von lokalen Zentren.

Bedeutung des Sozialraums*

Stadte und Gemeinden sind Teil der gesellschaftlichen Transformationsprozesse. Der
Okonomisierungsdruck auf staatliches und auf Gemeinwohlhandeln hat Auswirkung auf
die soziale Schichtung der Stadte, der Stadtteile und der Landkreise.

Der Prozess der sozialrdumlichen Segregation versinnbildlicht gesellschaftliche
Desintegrationsprozesse. Die sozialen Konflikte einer Gesellschaft, die in erfolgreiche
Mitglieder und chancenlose Absteiger differenziert, konzentriert spezifische
Benachteiligungslagen, die die Bewohner/innen von Gebieten mit besonderem
Entwicklungsbedarf/sozialen Brennpunkten in besonderer Weise treffen und ihre
Lebenssituation/Lebenslage, wie ihr Alltagshandeln pragen. Die Probleme erscheinen
lokalisiert, die Problemlésungen ebenfalls, kdnnen aber nicht auf die lokale Ebene
beschrankt werden. Ein wesentliches Spannungsfeld sozialer Brennpunkte lasst sich als
Prozess zwischen ,Segregation und Polarisierung“ und ,, soziale Inklusion“ beschreiben.
Die Fixierung auf das lokale Milieu gibt insbesondere den Kindern und Jugendlichen
Orientierung und soziale Identitat. Die Segregationsfolgen in der
Bevolkerungsschichtung dieser Quartiere verdichten diese Erfahrung durch relative
Homogenitat der versammelten Lebenslagen und der kulturellen Milieus ihrer
Bewohner/innen. Negative Integration, die Entwicklung von abweichenden Techniken,
die Einbindungen in illegale lokale Okonomien, der Anschluss an Cliquen, Banden (die
sich Respekt zu verschaffen wissen), die Gew6hnung an Gewalt zur Losung von
Konflikten kann unter dem Gesichtspunkt der Personlichkeitsentwicklung, besser der
Personlichkeitsbildung, auch als Bildungskatastrophe bezeichnet werden.

Die lokalen gebietsspezifischen Benachteiligungs- und sozialen Ausgrenzungslagen
wirken sich auf die 6konomischen Strukturen der jeweiligen Gebiete nachhaltig aus. Das
trifft insbesondere den Erwerbssektor. Es erfolgt zusehends eine Verschiebung des
Arbeitsplatzangebotes zu Gunsten des Dienstleistungssektors und Niedriglohnbereichs
und geht zu Lasten des produzierenden und verarbeitenden Gewerbes.

Die Sozialraumorientierung wird dabei libersetzt als die Gestaltung von Strukturen und
Beziehungen in der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen und ihrer Eltern, der
Aktivierung von materiellen und sozialen Ressourcen, dem Aufbau von Netzwerken, der
Quartiersarbeit und der Gemeinwesenarbeit.

Die Beteiligung als Teil einer Demokratisierung meint die Gestaltung der materiellen
und sozialen Teilhabe der Adressaten/innen durch Teilhabe in der Quartierspolitik, in
der Gestaltung sozialer Angebote, in der Umsetzung von individuellen
Rechtsanspriichen, Hilfeplanung im weitesten Sinne.

Daraus ergeben sich neue Anforderungen an alle professionellen Akteure im Feld.
Hierzu gehort insbesondere die Realisierung von Bediirfnissen und Bedarfen der
Nutzer/innen, d. h. Nachfrageorientierung, Ergebnisiiberpriifung, Beteiligung der
Nutzerinnen und Nutzer, Koproduktion mit Schule, Sozialamt, Arbeitsagentur, Polizei,
Stadtplanungsamt, Gesundheitsamt.>

“ hierzu: Angebot der Stiftung SPI, Regiestelle E&vww.eundc.de
> ...und raus bist Du?“, Angebot Stiftung SPI,&u Kompetenz und Qualifikation fiir junge Mensclien
sozialen Brennpunkten, 2002ww.kundg.de



Sozialraumliche Desintegrationsmerkmale®

Kinder, Jugendliche und ihre Eltern erleben in diesen Gebieten, dass Misserfolge ihr
,Schicksal” sind. Sie orientieren sich an dem, was im Nahumfeld an sozialen Kontakten
zur Verfiigung steht. Misserfolge in Bildung und Beruf verstarken die Bedeutung des
Nahraums fiir die Personlichkeitsentwicklung, weil der Lebensbezug sich mehr und
mehr auf diesen beschrankt. So geraten die Strukturen dieser Nahradume zur
symbolischen Ordnung der Welt.

Die Eigendynamik der Abwertung stadtischer Raume, die von den Bewohnern/innen als
unsicher, verwahrlost, gestaltlos, unwirtlich wahrgenommen werden, verstarkt
einerseits den Prozesses der selektiven Entmischung und bewirkt andererseits bei den
Bewohnern/innen die Ausrichtung auf Eigeninteressen hin orientierter Sozialkontrolle
der verbleibenden Gruppen, verfestigt die sozialen Ungleichheiten durch die
Fortschreitung der Segregation. Desintegrationsmerkmale solcher stadtischen Gebiete
sind insbesondere:

- mangelnde Befahigung, gemeinsame Werte zu erzeugen und soziale Kontrolle
auszuliben,

- die vollzogene soziale, 6konomische, kulturelle und symbolische
Ausdifferenzierung/Spaltung des stadtischen Raums,

- ein dominant niedriger wirtschaftlicher Status, soziale Risikofaktoren, wie
Bildungsferne der Eltern, Krankheit, aggressive Verhaltensmuster,

- geringe Intensitdten sozialer Netzwerke, fehlende Partizipation,

- fehlende Kontrollimpulse gegeniiber den Aktivitdten einzelner
Nutzergruppen.

Faktoren der sozialen Ausgrenzung

Der Prozess der sozialen Ausgrenzung ist vielschichtig, das heifdt, nicht die sozial
anerkannten etablierten Grenzen allein, die sozialen Absteiger, sondern die Exkludierten
selbst tragen durch ihre entwickelten Verhaltensmuster zu dem Prozess der Exklusion
aktiv bei. Dennoch ist Ausgrenzung kollektiv erlebbar und lasst sich an vier Faktoren’
festmachen:

- materiell, z. B. durch Arbeitslosigkeit,

- kulturell, z. B. als Bildungsnotstand,

- sozial, z. B. als ethnisch-rassistische Diskriminierung,

- symbolisch, z. B. als marginalisierten Lebens- und Wohnort, der sozial und
okonomisch von der Stadt abgekoppelt ist.

Stadtridumliche Wirkungs- und Vermittlungseffekte

Prof. Dr. Rainer Kilb von der Fachhochschule Darmstadt hat mehrere Wirkungs- bzw.
stadtraumliche Vermittlungseffekte8 von benachteiligten Quartieren/sozialen
Brennpunkten identifiziert. Diese Wirkungs- und Vermittlungseffekte sind dabei
idealtypisch zu verstehen und kénnen letztlich in einem Quartier mehrfach auftauchen.
Rainer Kilb nennt:

- Quartiere als Abspaltungsverstdrker,

® hierzu: R. Kilb, Uber den méglichen Zusammenhamig Baustruktur und Gewalttatigkeiten Jugendlicher,
neue praxis, 1/2006

" ebenda

8 ebenda



Gemeint sind, in sich geschlossene ghettoartige Areale mit starker Selbstisolation
der Bewohner/innen. Es bildet sich ein eigenes normatives und ,0konomisches
Uberlebens-/Mithaltesystem" heraus, die gesellschaftliche Exklusion ist
besonders ausgepragt.

- Quartiere von Konfrontationsverstdrkern,
Gemeint sind, zentrale Platze, Citycenter, Bahnhofe,
Ubergangswohneinrichtungen. Hier kommt es in diesen Quartieren zu einer
direkten Konsum- und Armutskonfrontation. Soziale Kontrolle entfallt auf Grund
der Passantenstrome und der relativen Anonymitat.

- Quartiere als Verunsicherungsverstdrker,
Gemeint sind hier, die traditionellen kleinbiirgerlichen Arbeiterquartiere. Die
Bewohner/innen haben durch den Abbau der industriellen Arbeitsplatze eine sie
verunsichernde Entwicklung erlebt, die Arbeitslosigkeit unter sich tendenziell
auflésenden Milieus, durch Zuzug von Migranten und auf glinstige Mieten
Angewiesene, An- und Nachfrage des Integrierens, das soziale Zusammenleben
fiihren zur sozialen Abwertung und raumlichen Ausgrenzung.

- Quartiere als Desintegrationsrdume,
Gemeint sind, Stadtquartiere im Sinne einer ,Restflichenverwertung“ ohne
»Seele. Sie liegen unmittelbar an Verkehrskreuzen, Verkehrsmagistralen und
bieten keine Orientierung im Sinne von integrativen Bezugskomponenten.

Zukunftsaufgabe: Stirkung der Zivilgesellschaft

Die politische Debatte zur Starkung der Biirger bzw. Zivilgesellschaft wird auf
nationaler, aber zunehmend auch auf europaischer, transnationaler Ebene gefiihrt. Die
Enquete-Kommission ,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements“ hat im Juni 2002
ihre Arbeit abgeschlossen und den Bericht an den Bundestagsprasidenten tibergeben.
Der Bericht setzt sich mit dem Leitbild einer Biirgergesellschaft auseinander, die gepragt
ist durch Selbstorganisation, Mitgestaltungsmoglichkeiten und
Gemeinwohlverantwortung. In den Bereichen Sport, Kultur, Soziales, Gesundheit,
Schule, Vereine, Unternehmen, Gewerkschaften bietet der Bericht der Enquete-
Kommission eine Art Bestandsaufnahme/Situationsbeschreibung, gibt
Handlungsempfehlungen und macht Vorschlage zur Reform des
Gemeinniitzigkeitsrechts tiber die Verbesserung des Versicherungsschutzes bis zu einer
allgemeinen steuerfreien Aufwandspauschale.

Das Interesse der Wohlfahrtsverbdande um eine Blirgergesellschaft bezieht sich
insbesondere darauf, das Dreieck zwischen staatlichen Institutionen, den Adressatinnen
und Adressaten/Nutzerinnen und Nutzern/Biirgerinnen und Biirgern und den
Anbietern/Tragern sozialverantworteter Dienstleistung neu zu bestimmen,
Mitverantwortung von Adressatinnen und Adressaten/Nutzerinnen und
Nutzern/Bilirgerinnen und Biirgern sowie Organisationen der Biirgergesellschaft in
offentliches und privates Handeln einzuplanen und zu starken (Mobilisierung und Pflege
des sozialen Kapitals). Zivilgesellschaft zeichnet sich durch Teilhabe und Partizipation
aus, d. h. sie verlangt die Beteiligung an Entscheidungsprozessen mit ausgewiesener
Entscheidungskompetenz, Dezentralisierung und lokal angepassten Entwicklungen.10

° Deutscher Bundestag, Schlussbericht Enquete-KosionisZukunft des Biirgerschaftlichen

Engagements”,Drucksache 14/8900, 2002

® Kommission der Europaischen Gemeinschaften, Welsber Europaischen Kommission ,Neuer Schwung
fur die Jugend Europas, KOM 2001



Sie zielt auf die Durchsetzung allgemein verbindlicher Standards, die Entwicklung von
Vertrauensbeziehungen und die Berticksichtigung von Gemeinschaftsbindungen, die
Akzeptanz und Néahe zu spezifischen Teilkulturen und Communities und eine
Entscheidung nach Abstimmung mit dem lokalen Umfeld.

Das Ziel der Solidaritat und eine Aktivierung der Blirgerinnen und Biirger hat nur dann
Aussicht auf Erfolg, wenn Politik, Institutionen, Organisationen und Netze sie
unterstiitzt und fordert. Solche Netze sind vor allem Vereine, soziale Initiativen, Projekte
und Stiftungen. Die Wertschopfung des Engagements kommt durch den Dialog,
Kommunikation und soziales Verhalten zustande. Sozialkapital wird zwischen Personen
lokalisiert, nicht an ihnen. Es kommt sozialraumlich vor und kann lokal gemessen
werden. Erwerbsarbeit, Eigenarbeit und Biirgerarbeit miissen durchladssiger werden.
Der Wechsel zwischen den Tatigkeitsfeldern soll durch die Flexibilisierung des
Zeitansatzes und einer Aufwertung der Tatigkeit aufderhalb der Erwerbsarbeit erreicht
werden.

Ubersetzung der Politikziele in politikgesteuertes Verwaltungshandeln,

Foérderprogramme und Finanzierungsrichtlinien

Die allgemeinen Politikziele wie Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung, Erwerb von

Zukunftskompetenzen, Stirkung von Eigenverantwortung und sozialem Engagement

bedurfen der Ubersetzung auf die kommunale, lokale Ebene. Deren neue Politikziele

lauten:

- hohere Bilirgerzufriedenheit mit lokalen Dienstleistungen und Planungsprojekten
(Akzeptanz)

- starkere Teilnahme der Biirger an der demokratischen Willensbildung und
Revitalisierung der kommunalen Demokratie (Demokratisierung)

- Starkung der Hilfsbereitschaft der Biirger untereinander (Solidaritét)

- Entlastung der kommunalen Haushalte durch Biirgerbeteiligung (Effizienz)

- bessere Politikergebnisse im Sinne der politischen Zielsetzungen (Ergebnis- und
Losungsorientierung)

- Vernetzungs- und Planungskompetenz (Teamorientierung, Gemeinsinn).

Politik und Verwaltung haben diese Politikziele als neue Leitbilder vorzugeben,

Initiative zu ergreifen, die zu einer Neufestlegung eines abgestimmten kooperativen

Mixes von Verantwortlichkeiten zwischen den Beteiligten fiihren.

Politik und Verwaltung haben einen Kernbereich von Standards und

Qualitatsmerkmalen festzulegen, die bei 6ffentlicher Forderung unverzichtbar sind. Die

neuen Handlungsstrategien versuchen einen Wechsel von der bisherigen

Inputsteuerung (iiber sog. Haushaltsansatze) zu einer Outputsteuerung.11

Hinweise auf eine ,neue“ Praxis

Die neuen Handlungsstrategien versuchen einen Wechsel von der bisherigen
Inputsteuerung (iiber sog. Haushaltsansatze) zu einer Outputsteuerung, d. h. es kommt
zundchst auf die richtige Reihenfolge der zu bearbeitenden Fragestellungen an.

- Was wollen wir erreichen? (Ergebnisse und Wirkungen)
- Was miissen wir tun? (Programme und Produkte)

- Wie miissen wir es tun? (Prozesse und Strukturen)

- Was miissen wir einsetzen? (Ressourcen)

" Hierzu: H. Brocke, Was ist eigentlich ,die offetethode der Koordinierung“?, Archiv/Download
www.stiftung-spi.de




- Wer soll es umsetzen? (6ffentliche oder private Dienstleistung,
Selbsthilfe/Ehrenamt)
- Wie erkennen wir den Erfolg? (Evaluation, Ergebnisiiberpriifung)

Uberlegungen zur Bewiltigung des demographischen Wandels durch die
Kommunen - Ankniipfungspunkte zu einem integrierten Stadtteilmanagement
Die Demographieforschung geht davon aus, dass sich die kommunale Landschaft
zunadchst in Wachstums-, Stagnations- und Schrumpfungsraume ausdifferenzieren. Auf
langerer Sicht (genannt wird 2015) wird diagnostiziert, dass fast alle Kommunen
Schrumpfungsprozessen unterworfen sind. Die Schrumpfungs- und Alterungsprozesse
bringen viele Kommunen in Bedrangnis. Es herrscht Ungewissheit dariiber, wer zur
Gewinner- oder zur Verliererseite zdhlen wird. Die wesentlichen Botschaften an die
Kommunalpolitik lauten12:

1. Kommunalpolitik muss sich in vielen Handlungsfeldern vom Leitbild des Wachstums
(Bevolkerungswachstum, Ausbau der Infrastruktur) verabschieden. Stagnierende
und schrumpfende Bevolkerungszahlen erfordern eine Orientierung an neuen
qualitativen Maf3stdaben.

2. Kommunalpolitik muss ihre vielfach kleinrdumige Perspektive zu Gunsten einer
Orientierung an regionalen Verantwortungsraumen aufgeben. Hierzu gehort die
Bereitschaft zu verstarkter interkommunaler Kooperation ebenso wie Sektor- und
Politikfeld tibergreifendes Denken.

3. Kommunalpolitik kann die demographischen Herausforderungen bewaltigen, wenn
sie die Blirgerinnen und Biirger in den politischen Prozess einbezieht. Kooperative
Politikformen miissen deshalb starker als bisher kommunalpolitisches Handeln
bestimmen.

In allen Kommunen wird die Bevolkerung aufgrund der steigenden Lebenserwartungen
immer alter. Die Bertelsmann Stiftung hat mit ihrem Schwerpunkt ,Der Wegweiser
demographischer Wandel“13 ein Frithwarn- und Informationssystem fiir Stadte,
Gemeinden und Kreise ein kommunales Planungsinstrumentarium geschaffen, aus dem
jeweils Handlungsstrategien abgeleitet werden konnen. Dort werden allgemeine
Entwicklungen exemplarisch dargestellt.

- Die Hilfte aller Kommunen schrumpft.
Rund 50 % aller deutschen Stadte und Gemeinden mit mehr als 5.000
Einwohnern werden von Bevolkerungsschrumpfung betroffen sein. Die
Spannbreite der Schrumpfung reicht hierbei von geringen
Bevolkerungsriickgdngen mit weniger als 1 % bis hin zu gravierenden
Einwohnerverlusten von bis zu 58 %.

- Alle Kommunen altern
In dem Ausmaf3 weitaus gravierender als Schrumpfung oder Wachstum ist die
Veranderung der Altersstruktur. Tendenziell erhoht sich das
Durchschnittsalter der Kommunen besonders dann, wenn vor allem junge
Menschen auf der Suche nach Bildung und Ausbildung aus der Kommune
abwandern. Die Bevolkerung schrumpft und mit den jungen Menschen gehen

2 3arcinelli, Stopper; Demographischer Wandel unchKminalpolitik, APuz 21-22/2006, S. 8
3 Hierzu: www.wegweiserdemographie.de



auch die potentiellen Eltern. Zuriick bleiben die dlteren Menschen und in der
Folge werden immer weniger Kinder in diesen Stadten geboren.

- Demographischer Wandel und Okonomisierung
Die Menschen folgen den Ausbildungs- und Arbeitsplatzen. Auf diese knappe
Formel kann der Zusammenhang zwischen Demographie und Okonomie
verdichtet werden. Die Bevolkerung schrumpft und altert nicht nur durch
diesen Effekt, sondern sie verliert ihre Entwicklungspotentiale.

- Deutlicher Trend: Zurtick in die Stddte
Das Projekt ,Wegweiser Demographie“ der Bertelsmann Stiftung beschreibt
einen eindeutig zu identifizierenden Trend, den Trend zurtick in die Stadt. Als
Griinde werden angegeben: Die oft giinstigere Arbeitsplatzentwicklung in der
Stadt, das Wohnen in der Nadhe, die hoheren Kosten des Lebens in peripherer
Umgebung der Stadte, das Pendeln in die Stadte kostet Zeit und
innerstadtisches Wohnen eroffnet vielfiltige Lebensmodelle, das Freizeit- und
Erlebnisangebot in Stadten ist vielfaltiger und attraktiver, innerstadtisches
Wohnen wird auch fiir dltere Menschen an Attraktivitit gewinnen.

Netzwerkarbeit als Methode kommunalen Handelns

Netzwerke bringen Akteure aus dem 6ffentlichen Sektor, der Zivilgesellschaft und der
Wirtschaft zu einem bestimmten Problemfeld zusammen. Netzwerke bestehen aus
Gruppen, die bislang haufig gegeneinander und aneinander vorbeigearbeitet haben.
Netzwerkarbeit als Methode hat die Aufgabe, Wissen und andere Ressourcen der
verschiedenen Akteure zusammenzutragen, in einen neuen iibergreifenden Kontext
unterschiedlicher Problemwahrnehmungen und Interessen einzubringen, ggf. zu
tiberbriicken und tiber Sektorengrenzen hinweg neue Losungsansitze zu entwickeln.
Nur wenn alle Beteiligten an einem solchen Netzwerk dieser Rolle antizipiert und
zugestimmt haben, kann tiberhaupt von ,Netzwerkarbeit“ gesprochen werden.

- Netzwerkarbeit als Lernprozess
Netzwerkarbeit steht unter der Spannung, dass alle Beteiligten ihre Interessen und
Erkenntnisse in diesen Prozess einbringen und gleichzeitig in tiberschaubarer Zeit
greifbare Ergebnisse erzielen. Um Netzwerke in Zukunft als Methode besser nutzen und
ihr Potential auch ausschopfen zu kénnen, sollten 6ffentliche und private Institutionen
ihren Beitrag zur Netzwerkarbeit als einen eigenen Lernprozess begreifen, organisieren
und einbringen. Dieser Wandel der Organisationskultur ist zentrales Element von
Netzwerkarbeit. Es sind Schnittstellenkompetenzen gefragt. Akteure in Netzwerken
miissen zwischen verschiedenen Sektoren und Akteursgruppen auf verschiedenen
Ebenen vermitteln und Koalitionen bilden, ferner Fahigkeiten besitzen, eigene
Kompetenzen und Ressourcen realistisch einschitzen und kontinuierliche
,Netzwerkpflege“ betreiben konnen. Netzwerkarbeit als kooperatives Lernmodell
verlangt deswegen die Begleitung gezielter Kennenlern-, Fortbildungs- und
Qualifizierungsprozesse, z. B. durch

- Hospitationen zwischen verschiedenen Organisationen und den Handlungs-/
Politikfeldern der jeweiligen Akteure

- Aus- und Weiterbildungsprogramme

- flachere Hierarchien

- grofdere Transparenz



- ressortiibergreifende Strategien der Programmplanung und Budgetierung
verbunden mit einer besseren Koordination zwischen den einzelnen Organisationen,
um unnotige Duplizierung von Aufgaben zu vermeiden.

- Unterschiedliche Aufgaben und Funktionen von Netzwerkarbeit
Netzwerke haben je nach Phase oder Aufgabenstellung eine unterschiedliche
Charakteristik und einen dementsprechenden ,Reifegrad®. Sie erfiillen, entweder in
spezifischen Netzwerkauftragen voneinander unterschiedliche oder mit einer zeitlichen
Aufgabenstellung ausgestattet, folgende Funktionen:

Verhandlungsfunktion

Hier lautet die Aufgabe/Auftrag, in systematischer Weise alle relevanten Akteure in die
Politikprozesse einzubinden, um neue Standards und Normen (Leitziele) zu formulieren,
um einen unbefriedigenden Status Quo zu liberwinden. Sie dienen der Aufl6sung
gegenseitiger Blockaden durch Einbeziehung (nicht nur reprasentative Besetzung) der
relevanten Akteure. Diese Funktion eines Verhandlungsnetzwerkes ist zumeist zu
Beginn eines neuen Politikansatzes vorherrschend. Darin liegt aber auch der begrenzte
Nutzen der Ergebnisse solcher Verhandlungsnetzwerke.

Koordinationsfunktion

Die Aufgabe/Auftrag zur Koordination setzt das Sammeln und Verbreiten von Wissen,
die Identifizierung gemeinsamer Handlungspotentiale sowie die bessere Koordination
und Abstimmung von Verhandlungsstrategien in den Mittelpunkt dieser
Netzwerkarbeit. [hr Auftrag liegt in der Ressourcenbiindelung und in der Schaffung von
Synergien zwischen den beteiligten Sektoren. Die Koordinationsleistung ist das Ergebnis
eines vorher stattgefundenen Lernprozesses. Diese Netze konnen dazu beitragen,
Strukturen und Angebote zu iiberpriifen, die Fehlleitung von Ressourcen zu erkennen
und eine bedarfsgerechtere Angebotsstruktur herbeizufiihren.

Implementierungsfunktion

Hier hat die Netzwerkarbeit die Funktion, innovative Mechanismen zur Umsetzung
bereits entwickelter Politikstrategien voranzutreiben bzw. formulierten Politikzielen
eine handlungspraktische Umsetzung durch Projektimplementierung zu bieten. Den
zivilgesellschaftlichen Akteuren kommt hierbei auf der lokalen Ebene eine zentrale Rolle
zu. Sie helfen, Projekte an die ortlichen Bediirfnisse anzupassen und iibernehmen damit
eine wichtige Briickenfunktion.

- Netzwerkarbeit ist Biindnisarbeit

Netzwerke konnen neue politische Beteiligungsmoglichkeiten an Politikprozessen schaffen und
angesichts des Fehlens direkt demokratischer Strukturen Partizipation und Transparenz
verbessern. Netzwerke konnen aber nur so transparent und verantwortlich sein, wie es die
Beteiligten selbst sind. Die Bemiihungen um Transparenz und Legitimitdt miissen daher
durchaus im Sinne einer Zukunftsinvestition von den jeweiligen Akteuren betrieben und
praktiziert werden. Die Vereinbarung eines verbindlichen Verhaltenskodexes kann hier eine
hilfreiche Rolle spielen.

Netzwerke zeichnen sich notwendigerweise durch Machtasymetrien aus, dass heift sie
spiegeln die bestehenden Unterschiede der Akteure und ihre unterschiedliche
Ressourcenausstattung wider. So kann es sein, dass einzelne Akteure aufgrund
fehlender Ressourcen erst gar nicht in die Lage kommen, ihre Stimme in den
Netzwerken geltend zu machen. Netzwerkarbeit ist kein ,Konsensbetrieb“ - allerdings



auf einer Losung der gemeinsamen Basis ausgerichtet - und kann aufgrund ihrer wenig
formellen und horizontalen Struktur Frustrationen bei den Akteuren durch
Entscheidungsblockaden herbeizufiihren, zumal die Netzwerkarbeit nicht die
traditionellen parlamentarischen Legitimationsketten von politischer Verantwortung
ersetzt. Dennoch sind Konflikte iber Macht, Verteilung von Ressourcen, Zugang zu
,starken“ Partnern u. 4. durchaus normale Prozesse. Im Netzwerk erscheint es wichtig,
Konflikte durch gemeinsame Kommunikation und Reflexion zu thematisieren und
aktives Konfliktmanagement zu betreiben.

~lokale Zentren“
Nicht zuletzt braucht es einen Ort, an dem Partizipation stattfinden kann, einen Ort, der
so offen sein muss, dass er zum Erobern, zur Besitznahme einladt. Das Stichwort dazu ist
das Modell der Early-Excellence-Center aus Grofdbritannien. Die gibt es zwar in der alten
Form nicht mehr. Die Briten haben sehr viel Geld investiert, um dort Strukturen zu
verandern. Das werden wir hier in diesen Zeiten nicht bewerkstelligen nehmen kénnen.
Aber man kann aus den britischen Beispielen lernen. Zum Wesen eines lokalen
Zentrums gehort die Bereitschaft, diesen als einen Ort anzubieten, der dem Stadtteil
gehort und der der Kristallisationspunkt fiir die Beteiligungs- und
Veranderungsstrategien vor Ort ist. Die Strukturen eines solchen lokalen Zentrums
sehen vor, dass ein Managementteam von Einrichtungen und Diensten, die im Gebiet
tatig sind, eingerichtet wird. Der konzeptionelle Kern der Early-Excellence-Center
verlangt, dass dort verbindlich gemeinsame Ziele entwickelt und formuliert, die
Schnittstellen abgesprochen, die eigenen Konzepte entsprechend ausdifferenziert
werden. So kann dann z. B. die Kindertagesstatte oder die Schule zu einem
Nachbarschafts- und/oder Familienzentrum werden.

Das Konzept ,Die soziale Stadt fiir Kinder und Jugendliche“14

Um das Konzept ,Die soziale Stadt fiir Kinder und Jugendliche“ mit Leben zu fiillen, ist
eine ilibergreifende Politik notwendig, die die Lebenschancen und die personliche
Entwicklung von jungen Menschen und ihren Familien in benachteiligten Sozialrdumen
in den Mittelpunkt stellt. Fiir solche integrierten Strategien gibt es bereits Erfahrungen,
so z.B. im Rahmen des deutschen Bund-Lander-Programms ,Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf - die soziale Stadt” und seines 2006 ausgelaufenen
Partnerprogramms ,Entwicklung und Chancen junger Menschen in sozialen
Brennpunkten“ (E&C). Hier werden von Stadtentwicklung und Jugendhilfe integrierte
Strategien im Sinne von ressourcenorientierten, ressortiibergreifenden und
partizipativen Ansatzen initiiert und verstetigt. Diese Programme ermutigen und
unterstitzen die aktive Partizipation und bilden einen integralen Bestandteil von
Stadtentwicklung und Jugend- und Sozialarbeit.

Ziel ist eine politische und gesellschaftliche Praxis der Koproduktion zur Verbesserung
der Zukunftschancen junger Menschen. Dieser Ansatz der Koproduktion muss die

14 Zusammenfassung der Ergebnisse des ,Berlin PrezissSoziale Stadt fir Kinder und Jugendlichefeei
Initiative des BMFSFJ und der Regiestelle E&C 262d06,www.berlinprocess.eu




kommunalen und regionalen Akteure, die nationalen Akteure, die Wirtschaft, die
Zivilgesellschaft, europaische Institutionen und die Biirgerinnen und Biirger,
insbesondere auch die jungen Menschen zusammenfiihren. Diese Form der
Koproduktion muss sich an folgenden Handlungsstrangen orientieren: formale und non-
formale Bildung, Soziale Arbeit, sozialrdumliches Erfahrungswissen, politische
Partizipation, Kommunikation/Medien, Forschung, Stadtplanung, Migrationspolitik,
Geschlechtergerechtigkeit und Sicherung und Vermittlung von Menschenrechten. Ziel ist
es, Synergien herzustellen, den sozialen Zusammenhalt zu sichern, Zugang und Teilhabe
zu gewahrleisten und, vor dem Hintergrund europaweiter Erfahrungen, sicherzustellen,
dass alle Bestrebungen der Kinder- und Jugendpolitik der Forderung der persénlichen
Entwicklung, der Férderung von Beschiftigung und der Starkung der Zivilgesellschaft
dienen. Nur so konnen Strategien zur Verbesserung der Bedingungen in benachteiligten
Stadtteilen verfolgt werden, die auf dem Individuum und dem Gemeinwesen beruhen.

Das Konzept ,Die soziale Stadt fiir Kinder und Jugendliche” erfordert die aktive
Beteiligung der sozialen Akteure, die Suche nach Synergien und Mehrwert und zielt auf
Koproduktion und Co-Management in stadtischen Handlungsfeldern. Fiir eine
erfolgreiche Umsetzung des Konzepts sind Good Governance-Strategien der Steuerung
und effizienten Koordinierung erforderlich, das machen viele Beispiele in Europa
deutlich. Der Aspekt der Steuerung und Koordinierung beriihrt Begriffe wie Delegation
von Verantwortung, sektoren- und ressortilibergreifendes Handeln, flexible Budgets,
personliches Engagement iiber die Grenzen der beruflichen Zustandigkeit hinaus,
Transparenz, kritische Evaluierung und Validierung und die Beteiligung moglichst vieler
gesellschaftlicher Akteure. Die Steuerung und Koordinierung einer integrierten
Jugendpolitik muss erlernt, ermutigt und praktiziert werden. Verbesserungen in diesem
Bereich wirken direkt positiv auf die Zukunftschancen junger Menschen in den
benachteiligten Sozialraumen.

Die Aufgaben der Steuerung und Koordinierung miissen einhergehen mit einer
Jugendpolitik, die auf Koproduktion und Co-Management, auf einen strukturierten
Dialog setzt und auf strategischen institutionellen und operativen sozialen Netzwerken
beruht. Diese betreffen Familien-, Kinder- und Jugendpolitik gleichermafden, denn die
Bedingungen in benachteiligten Stadtteilen erlauben keine Trennung zwischen diesen
Politikbereichen, die eng miteinander verflochten sind. Ergebnis ist ein kooperativer
Policy-Mix aus den Bereichen:

Stadt- und Quartiersentwicklung, landlicher Raum
Empowerment, Partizipation und Biirgerschaft der Bewohnerinnen und
Bewohner
Lokale Biindnisse, Netzwerke und Partnerschaften
Sozialwesen
Lokale Beschaftigung
Bildung und Erziehung
Sport und Freizeit
Kultur
Kooperationen mit Wirtschaft und anderen Sektoren
Sicherheit
- Gesundheit
Eine integrierte Kinder- und Jugendpolitik wird eine kooperative und koproduktive
Politik sein, deren Ergebnisse gemessen werden an der Verbesserung der



Lebensbedingungen, der Sicherstellung des gleichberechtigten Zugangs aller jungen
Menschen zu Angeboten der Bildung, Beschaftigung, Freizeit, des 6ffentlichen Lebens, zu
angemessenem Wohnraum und einem sicheren, friedvollen Leben ohne Angst vor
Diskriminierung und Gewalt gegeniiber jeglicher Form von ,Anders sein®“.

,Die soziale Stadt fiir Kinder und Jugendliche“ wird eine Stadt der Biirgerinnen und
Biirger sein. Davon ist sie heute noch weit entfernt. Denn dort, wo Armut, soziale
Ausgrenzung und die damit einher gehenden Effekte wie niedriges Bildungsniveau,
geringer sozialer Status und geringes Selbstbewusstsein vorherrschen, gibt es keine
aktive Mitwirkung am 6ffentlichen Leben. Das Ideal aktiver Biirgerschaft beschreibt die
Fahigkeit, Lebenslagen zu analysieren und sich daran zu beteiligen,
Losungsmoglichkeiten fiir bestehende Probleme zu entwickeln. Dies kann nicht erreicht
werden ohne Kritikfahigkeit und Anerkennung der unterschiedlichen Rollen im
Zusammenspiel von Zivilgesellschaft und 6ffentlichen Institutionen, innerhalb dessen
sich kreativ Formen des Zusammenlebens entwickeln.

Hierbei handelt es sich um einen integrativen Ansatz, der nicht auf die Mehrheitskultur
der Bevolkerung beschrankt ist. Er umfasst Migrantinnen und Migranten, Fliichtlinge,
Ausldanderinnen und Auslander. Die wichtige Arbeit von Auslanderbeirdten verdient
Wiirdigung und Respekt. Sie zu unterstiitzen und einzurichten ist europaweit zu
empfehlen. Die Konvention des Europarats iiber die Partizipation von Auslanderinnen
und Ausldndern auf lokaler Ebene verdient besondere Beachtung.

Folgerungen zur Programmatik einer sozialen Stadt fiir Kinder und Jugendlichel5

e Das Agieren in integrierten Handlungskonzepten ist in europdischen Stadten wichtigster
Bestandteil zur partizipativen Entwicklung von Stadtteilen und Quartieren, in denen sich
soziale und strukturelle Probleme konzentrieren. Die hier gewonnen Erfahrungen
kommunaler Politik und kommunaler Steuerung konnen Grundlage fiir eine moderne
Entwicklung der Stadte insgesamt sein. Eine solche gesamtstddtische Neuorientierung
ist auch die Grundlage fiir eine gerechtere, wenn auch ungleiche Verteilung von
kommunalem Engagement, also die Grundlage fiir einen gerechtigkeitsorientierten
»Stadtteillastenausgleich”. In diesem Sinne gilt auch hier: ,all equal, all different".

¢ Die Entwicklung von ,Good Governance” im Stadtteil verlauft im Spannungsfeld
zwischen sektoral ausgerichteten nationalen und europaischen Politiken und
holistischer, integrierter Stadtentwicklung. Zugleich haben sich die Rahmenbedingen
kommunalen Handelns verdndert: Die grofden gesellschaftlichen Institutionen
gewahrleisten soziales Lernen nicht mehr, den Kommunen steht weniger Geld zur
Verfiigung und sie sind gekennzeichnet durch eine rasant zunehmende Vielfalt von
Menschen und Kulturen in den Stadten. Geblieben ist die Aufgabe, soziale Integration zu
ermoglichen und Kohdrenz herzustellen.

* Der Ausgestaltung und Starkung der Biirgergesellschaft kommt in den benachteiligten
Stadtteilen besondere Bedeutung zu.

¢ Im Dreiecksverhaltnis von Politik, Zivilgesellschaft und Staat (Verwaltung) gilt es das
biirgerschaftliche Engagement aller Seiten zu starken, um so Langfristigkeit,
Transparenz und Legitimitét fiir eine soziale Entwicklung in den Stadten zu sichern.

* Nachhaltigkeit entsteht, wenn Experimentierraum und -zeit zur Verfiigung steht, um
wirkungsorientiert (evidenzbasiert) Projekte zu entwickeln und langfristig kommunal zu
verankern oder zu beenden.

!5 Auszug: Panel Il Ergebnisse E&C Kongress Berliocess, Strasbourg 2006)



Integratives Vorgehen ist mehr als ein additiver Prozess der stadtteilbezogenen
Ausrichtung sektoralen Planens und Handelns. Hierzu gehoren Strategien des Festlegens
gemeinsamer Entwicklungsziele fiir den Stadtteil und des Gewinnens der hierfiir
vorhandenen Ressourcen.

Es geht um ein grundsatzlich Prozessverstidndnis von Verdnderung: Maf} fiir den Erfolg
ist nicht das elitar visionierte Ergebnis, sondern die tragfahige, andauernde und auf
permanentes Justieren ausgerichtete Prozessgestaltung.

Neues kommunales Management in benachteiligten Stadtteilen kann nicht nur ein
permanentes ‘'mehr desselben’ bedeuten, sondern muss gerichtet sein auf ganzheitliche
Losungen, das Gestalten von Netzwerken und Steuern durch Aushandeln.

Problemldsestrategien sozialrdumlich definieren, dies bedeutet nicht nur sich auf ein
Territorium beziehen, sondern auch auf die sozialen Beziehungen und Strukturen in ihm.

»Sonderzuweisungen“ der kommunalen, regionalen, staatlichen oder europaischen
Ebene sollten diese Prozesse initiieren und temporar gestalten, so dass Raum zum
Experimentieren und Einfiihren des neuen Vorgehens entsteht.

Gestaltet werden miissen hierbei sowohl Top down als auch Bottom up Prozesse: Top
down gilt es strategisch Zielvorgabe zu formulieren, Erfolgskontrolle (Controlling) zu
ermoglichen und Strukturen bereitzustellen, die Handlungsfreirdume schaffen:
Verantwortung, Entscheidungen, Personen, Finanzen werden auf die Ebene der
Stadtteile verbracht. Buttom up gilt es die Prozesse in den Stadtteilorganisation und
kommunalen Institutionen im Handlungsleitbild Sozialraum partizipativ zu gestalten.

Diese Prozessgestaltung bedeutet: insbesondere den jugendlichen Biirger/innen, den
gesellschaftlichen Gruppen und Institutionen im benachteiligten Stadtteil, Wege zu
ermoglichen, eigene Problemldsungen zu finden und umfasst das Herstellen von
Dialogfahigkeit im Sinne des Miteinander-Sprechens und respektvollen Zuhorens.

Stadtteilorientierter Steuerung bedeutet: ,machtvolle Entscheidungen in den Stadtteil
und in biirgerorientierte Entscheidungsformen zu geben.

Die nachhaltige Entwicklung von Bildungs-, Berufs-, Gesundheits-, und
Integrationschancen bedarf einer deutlichen Verschiebung der Investitionen von
intervenierenden Systemen hin zu praventivem Agieren. Zugleich gilt es, die Pravention
- das Gestalten von Bedingungen des Aufwachsens fiir junge Menschen - auf die Basis
breiter gesellschaftlicher Biindnisse zu stellen.

Good Governance braucht die prazise Benennung von Handlungsbedarfen: Kinder,
Jugendliche und Familien sollten Prioritit haben fiir die Entwicklung des Stadtteils,
somit im Verstdndnis einer Investition einer 6konomischen Zukunftsgréfie ins Zentrum
kommunaler Politik riicken.

Jugendpolitik in diesem Sinne ist Querschnittspolitik und sollte sich in allen Feldern
kommunalen Handelns wieder finden - Jugend als ,Mainstream" sozialer
Stadt(teil)entwicklung.

Kommunale Steuerung, die dem Sozialraumparadigma folgt, bedarf neuer Formen der
Finanzierung, wie Stiftungen und Fonds mit Delegation der Entscheidung hieriiber an die



(jugendlichen) Bewohner/innen aber auch ressortiibergreifende Quellen und Einsatz
kommunaler Mittel (sozialraumorientierter kommunaler Haushalt).

Was bedeutet dies fiir die zukiinftigen Férderprogramme?

Diese Programme sollten:

¢ die Kommunen direkt erreichen, mehr Eigenverantwortung zulassen und auf die
Ressourcen, die Energien der Bewohner/innen, zivilgesellschaftlichen Akteure und
Institutionen im benachteiligten Stadtteil vertrauen und somit Authentizitit und
holistische Prozessgestaltung ermdéglichen,

* den Sozialraum als Paradigma politischer Steuerung voraussetzen,

¢ Fehlschlage zulassen,

e aufder kommunaler Ebene mit Budgets arbeiten,

¢ eine Botschaft mit einem ganzheitlichen Blick auf die benachteiligten Stadtteile
vermitteln.

Maxime:,Damit die Programme die Kommunen erreichen, miissen sie Prozesse der Beteiligung
initiileren und moderieren, Problemlésungen ressortiibergreifend und partizipativ organisieren
und eine Kultur der Authentizitat und des interkulturellen Vorlebens férdern.”

Anstelle eines Fazits:
Empfehlungen an kommunale Politik und Verwaltung?6

1. Barrieren und Vorurteilen durch Information und Aufklidrung begegnen.

Die geringe Bekanntheit zivilgesellschaftlicher Beteiligung und Selbstbestimmung in der
Offentlichkeit be- und verhindert ihren Erfolg. Nur durch intensive Information der
Offentlichkeit kann dieser Situation erfolgreich begegnet werden. In diesem Sinne muss
die Kampagnenfahigkeit der 6ffentlichen und privaten Akteure muss entwickelt und
gestarkt werden.

2. Die politische Legitimation von Beteiligungsprozessen garantieren.

Beteiligung ist in ihrem Kern ein dialogischer Prozess, der auf Dauerhaftigkeit und
Partizipation ausgerichtet ist. Ohne die Akzeptanz und Unterstiitzung des ,politischen
Leitungspersonals” und der gewahlten Vertreter in den Raten,
Verordnetenversammlungen ist die Qualitdt von Nachhaltigkeit der eingeleiteten
Anderungsprozesse nicht einzuhalten bzw. gefihrdet. Koproduktionsstrategien greifen
in komplexe lokale Wirkungszusammenhinge (6konomische wie soziale und
stadtebauliche) ein und bediirfen sowohl zu ihrer Legitimation, wie auch der
institutionellen Absicherung der aktiven Teilhabe der ,Politik-Vertreter/innen“ an
diesen Prozessen.

3. Institutionelle Stabilitdt und stabile Infrastruktur gewdhrleisten..

Politische Legitimation muss in Strukturen institutioneller Stabilitdit umgesetzt werden.
Der Adressat dieser (An-)Forderungen ist neben der Kommunalpolitik die
Kommunalverwaltung. Auf der Grundlage der politischen Entschliisse muss die
Verwaltung eine Aufstellung von ressortiibergreifenden Leitbildern und deren

'8 Tagungsdokumentation ,entimon“-Projekt, Centren€gas de Berlin 2006, H. Brocke, Die Modernisierung
des offentlichen Handelns — Strategien von Goode@wnce, 2006yww.centre-francais.de




Umsetzung in handlungsrelevante Leitziele, den Rahmen der Ressourceneinsatzplanung
(Geld und Personal) bestimmen, die Adaption von Forderrichtlinien und
Forderprogrammen vornehmen, die Festlegung von dmteriibergreifenden
Entscheidungsstrukturen treffen und dem Gesamtvorhaben eine verladssliche und
angemessene Strukturausstattung folgen lassen.

4. Neue und kontinuierliche Formen der Partizipation schaffen.

Die Mitwirkung der Bewohner/innen gehort zu den Grundsatzen eines an
Nachhaltigkeit orientierten Prozesses sozialer Koproduktion. Mitwirkungsbereitschaft
und Mitwirkungsfahigkeit sind abhangig von der Dialog- bzw.
Kommunikationskompetenz der Akteure, der politischen Legitimation und den
institutionell-administrativ abgesicherten Rahmenbedingungen.

Aus den Beteiligungs- und Partizipationsmodellen der Kinder- und Jugendhilfe haben
wir gelernt, dass Motivation und Engagement sich erst in einem authentischen Umfeld
entfalten. Partizipation, Teilhabe und Mitwirkung, aber insbesondere die Bereitschaft
zur Ubernahme von Verantwortung ist deswegen auf ein konkretes Umfeld, auf
Authentizitat, Wahrhaftigkeit und Sinnlichkeit verwiesen, um Begeisterung, Engagement
und Anstof? fiir einen sozialen Lern- und Kreativvorgang zu geben.

5. Den Biirger als Experten seiner eigenen Lage verstehen und akzeptieren.

Die Parteiendemokratie ist auf den Wettbewerb zwischen den einzelnen Parteien
ausgerichtet. Komplexe lokale Sachverhalte konnen, der erforderlichen Profilierung
geschuldet, verkiirzt oder umgedeutet werden. Es bedarf erganzender institutioneller
Formen von Biirgerforen, Fachausschiissen und Expertengremien, die die Anerkennung
externen Wissens und den Biirger als ,,Experten seiner eigenen Lage“ einen direkten
Zugang zu politischen Entscheidungsprozessen ermdoglicht.

Dabei handelt es sich nicht um einen Prozess der ,,Entmachtung” der Reprasentanten
der kommunalen Elite, sondern um die Entwicklung/Rekonstruktion
kommunalpolitischer Kompetenz und um die Weiterentwicklung einer demokratischen
Alltagskultur.

6. Grenzen des Nebeneinanders liberwinden - Querschnittsstrukturen schaffen.

Die Fachamterstruktur der Verwaltung begiinstigt isolierte und verhindert integrierte
Entscheidungen. Ein ,Fachamt fiir soziale Integration und Ressourcenmanagement”
konnte auf kommunaler Ebene Fachpolitiken, Fachplanungen und Ressourcensteuerung
unter einem Dach zusammenfiihren.

Die offentlichen und privaten Hilfeangebote sind von einander getrennt (und in sich
selbst versault). Die ,Kultur des Nebeneinanders“ ist liber viele Jahrzehnte auf
nationaler, regionaler und lokaler Ebene durch die verschiedenen Ressortierungen und
die unterschiedlich gesteuerten und handelnden Behérden/Amter gewachsen.

7. Leitbilder, Entwicklungsziele und Erfolgskontrollen einfiihren.

Es ist bemerkenswert, dass die in den ARGEBAU!7 entwickelten Leitlinien zur ,Sozialen
Stadt“ wie der Diskurs einer Verwaltungsmodernisierung und die Debatte um
Sozialraumlichkeit in der Kinder- und Jugendhilfe vergleichbare Handlungsstrukturen
und Empfehlungen geben. Diese iibereinstimmenden Handlungsprinzipien

YARGEBAU, Leitfaden zur Ausgestaltung der Gemeingsivatiative ,Soziale Stadt*, Fassung 2005,
download Programmgrundlagamww.sozialestadt.de




korrespondieren ebenfalls mit der von der Europaischen Kommission formulierten und
teilweise durchgesetzten ,offenen Methode der Koordinierung®.

8. Die lokalen Gegebenheiten angemessen beriicksichtigen.

Die lokalen Problemkonstellationen haben entscheidenden Einfluss auf Konsolidierung,
Erfolg oder Misserfolg biirgerschaftlichen Engagements.

Akzeptanz und Mitwirkungsbereitschaft 6ffentlicher wie freier Trager, Bevolkerung und
der Vertreter der lokalen Wirtschaftsunternehmen sind wesentlich daran gebunden, ob
die wirklichen Probleme des infrage kommenden Gebietes auf die Agenda gesetzt
wurden. Hier wird definiert, welcher Erneuerungsbedarf bzw. welche Probleme als
Gemeinschaftswerk in einen Losungsprozess gebracht werden sollen. Die Authentizitit
und die Realitat von tatsachlichen und nicht vermeintlichen Problemen ist deswegen
eine zentrale Voraussetzung filir einen erfolgreichen Beteiligungssprozess.

In diesem Prozess der Exploration und des Aushandelns ist darauf zu achten, dass diese
Entwicklungsziele mit der Realitat der demographischen Entwicklung des Gebietes, der
Region korrespondieren. Der demographische Wandel wird auf die Entwicklung der
Lebensstile der Menschen, auf die soziale Infrastruktur, auf die Anforderungen an das
soziale Lernen, an die Arbeitswelt, an die Beschaftigung nach dem Arbeitsleben, auf die
Lebensgewohnheiten in der stadtischen oder landlichen Umwelt, auf die sozialen
Leistungen Einfluss haben. Es gilt also zu {iberpriifen, ob die in die Entwicklungsziele
eingeflossenen Bilder einer neuen ,Sozialkultur dem Realitatscheck ,vermutete
demographische Entwicklung“ standhalten.

9. Interkulturelle Kompetenz aufbauen und férdern.

Unter den multiethnischen und interkulturellen Gegebenheiten, die bereits heute
Realitat sind und zivilgesellschaftliches Engagement zunehmend pragen, miissen
Politikansatze zwingend sensibel und offen sein fiir kulturelle Unterschiede. Dabei ist es
destruktiv, nach aufen Verstindnis zu demonstrieren und innen weiterhin mit
Stereotypen und Vorurteilen zu hantieren. Kulturelle Unterschiede lassen sich nur dann
bereichernd in der Gestaltung von Politik nutzen, wenn interkulturelles Lernen
integraler Bestandteil der eigenen Arbeit und des Politikansatzes ist.

10. (Lern-)Zeit gewdhren und Streitkultur aufbauen.

Traditionelle Denk- und Wahrnehmungsmuster sind in Politik/Verwaltung und auch bei
den privaten Akteuren eingeschliffen. Beteiligungsverfahren erfordern Gelassenheit und
einen langen Atem. Dort, wo die Umsetzung beginnt, treten die widerstreitenden
Interessen/Vorstellungen offen zu Tage, ein (Wett-)Streit ist konstituierend fiir jeden
Beteiligungssprozess.

Der Prozess der dialogischen Beteiligung strebt scheinbar und ohne viele Umstande das
Konsensprinzip an und trifft dabei auf eine diffuse Bediirfnislage nach Ubereinstimmung
und Harmonie, die uns aus zahlreichen eingeiibten Beziehungsmustern bekannt sind.
Die fiir den Beteiligungssprozess erforderliche Partizipation und die Suche nach der
besseren von vielen Losungswegen darf aber nicht mit einer ,,Konsens-Suche“
gleichgesetzt werden. Dazu sind die Erfahrungswelten und die persénlichen
Voraussetzungen der Akteure zu unterschiedlich und nicht selten konflikthaft.
Erfahrungen weisen darauf hin, dass Partizipationsprozesse und die Ermittlung und
Umsetzungsformen von Gemeinschaftszielen/-projekten/-aktionen durch eine zu friihe
Suche nach einem Konsens bzw. durch eine friihe rigide Konsensregel blockiert werden.
Zuniachst erst einmal gilt: Alle, die da sind, sind herzlich willkommen! Jeder hat das



Recht, sich zu entfalten! Beschliisse diirfen grundsatzlich nicht zu Lasten einer
Minderheit im Gebiet getroffen werden!

11. Wohlstand und soziale Kohdsion neu denken.

Biirgergesellschaft erfordert ein neues Denken iiber soziale ,Wohlstandsmodelle“ und
soziale Kohasion. Diese neue Begrifflichkeit von ,Wohlstand“ ist nicht mehr nur an eine
blof3e Menge von Giitern gebunden, sondern meint das ,Wohlbefinden“ mit Giitern und
das ,Wohlbefinden“ mit dem Gut ,Zeit“ sowie dem Gut ,Raum“ (zum Atmen, Gehen,
Spielen und Wohnen, saubere Luft, nicht zu viel Larm, nicht zu dichte Besiedlung).
Schlicht: Lebensqualitat und Lebensgenuss, das Gegenteil von sozialer Ausgrenzung,
Elend und Gewalt.

Diese Begrifflichkeit verweist auf die Rationalitdt von zu unterscheidenden
gesellschaftlichen Dimensionen, die gleichberechtigt beachtet, auf ihre Wirkungen hin
eingeschatzt und bei der Umsetzung gewahrleistet werden miissen.

Die 6konomische Dimension/Sichtweise ist durch unternehmerisches Handeln gepragt,
kommt weitgehend ohne Subventionen aus und ist wettbewerbsfahig.

Die 6kologische Dimension/Sichtweise geht mit den natiirlichen Ressourcen Boden, Luft,
Wasser so um, dass diese vor langfristigen negativen Einfliissen geschiitzt werden.

Die soziale Dimension/Sichtweise sichert die Teilhabechancen von Einzelnen und
Gruppen, sichert Arbeitsplatze und verringert Barrieren, die den Eintritt in die
Arbeitswelt behindern oder ausschlief3en.

Die interkulturelle Dimension/Sichtweise ist an der Integration von Migranten/innen
und an einem Bild von kultureller Identitit orientiert, welches die ethnische und soziale
Herkunft der Migranten/innen nicht diskriminiert.

Die Gender Dimension/Sichtweise berticksichtigt die geschlechterdifferenten
Potentiale/Starken sowie Belastungen/Schwachen und entwickelt Strategien, die
vorgefundenen Geschlechtergrenzen und Benachteiligungen zu liberschreiten und eine
grofdere Vielfalt von Personlichkeitsentwicklung zu bieten.

Die ethische Dimension/Sichtweise bestarkt das Subsidiaritatsprinzip, starkt die
Selbstverantwortung und bekdmpft soziale Ausgrenzung, Rassismus und Gewalt.

Die raumliche Dimension/Sichtweise unterscheidet eine Nachhaltigkeitspolitik und
soziale Koproduktionsprozesse in Stadten und Ballungsraumen und eine
Nachhaltigkeitspolitik und soziale Koproduktionsprozesse in landlichen Raumen,
Kleinstadten und stadtischen Zentren im landlichen Umfeld.

Nur durch die Verflechtung dieser haufig als kontrar empfundenen Perspektiven lasst
sich ein Rahmen schaffen, dessen ressort- und thementibergreifende Komplexitit es
erlaubt, modernisierende Politikstrategien zu entwickeln und ,Good Governance" im
konstruktiven Dialog und mit demokratischer Teilhabe der Zivilgesellschaft erfolgreich
und kooperativ in die Praxis umzusetzen.



Netzwerkarbeit durch
Kooperationsvereinbarungen

Dezentral und systematisch
Bremen, den 16.02.2010

(Anja Blumenberg, AfSD Bremen — Sozialzentrum 2)

Unser Ausgangspunkt

Aufarbeitung des Falls Kevin hat deutlich
gemacht, welche Gefahren von mangelnder
Kooperation ausgehen.

Wichtigkeit von systematischen Netzwerken im
Kernbereich unserer Arbeit

Erste Kooperationsvereinbarung zur
Zusammenarbeit mit Kinderarztinnen und
Gesundheitsamt im Bremer Westen




Wichtige Kooperationspartner
fir den Sozialdienst Junge Menschen
Im Sozialzentrum Gropelinaen/ Walle

Kindergarten
Schulen

Arztinnen
z.B. niedergelassene Kinderarztinnen,
Frauenarztinnen, facharztliche Dienste wie
Gesundheitsamt und Behandlungszentren

Trager der Offenen Jugendarbeit
Polizei
BAalS

Beispiel:

Kooperationsvereinbarung zwischen der

Schule An der Vegesacker Stral3e und dem

Amt flr Soziale Dienste, Sozialzentrum Gropelingen /
Walle

»~Jugendhilfe und Schule haben gemeinsam mit den
Erziehungsberechtigten die Verantwortung ftr Bildung
und Erziehung von Kindern und Jugendlichen. (...)

Eine Zusammenarbeit soll sowohl im Einzelfall als auch
in regelmaligen Kooperationsrunden erfolgen.*




Kooperationsvere inbarung - praktisch

1. Die Kooperationsrunden
finden mindestens halbjahrlich statt,
bearbeiten folgende Themenbereiche:

® fachliche und gesetzliche Weiterentwicklungen und
Veranderungen, die gemeinsame Arbeitsbereiche betreffen

® anonyme Reflexion von Fallen besonders gut oder schlecht
gelungener Zusammenarbeit als Lernfeld flr weitere
Kooperationen

®  Entwicklungen in den SozialrAumen

® Organisatorische Veranderungen in den Schulen und im
AfSD

Teilnehmerlinnen der Kooperationsrunden sind die
Schulleitungen, Stadtteilleitung Junge Menschen und die
Sozialzentrumsleitung.

2. Erreichbarkeit _ (...Regelungen incl. Tel. KIND)

Kooperationsvereinbarung - praktisch

® Zusammenarbeit im Einzelfall

® Schulische Probleme werden dem AfSD bekannt (....)

b) Erzieherische oder familiare Probleme werden in der Schule
bekannt

® Werden im Rahmen des Schulbesuchs Hilfebedarfe im familiaren
Zusammenhang des Schulers/ der Schiulerin deutlich, die nicht mit
Mitteln der Schule oder des Zentrums fur Schilerbezogene
Beratung zu l6sen sind, wird die Schulleitung informiert.

® Soll das Amt fur Soziale Dienste — Beratungsstelle fur Kinder,
Jugendliche und deren Eltern oder der Sozialdienst Junge
Menschen - angesprochen werden, muss eine Einwilligung der
Eltern/ Erziehungsberechtigten und ggfs. des/r Schilerin vorliegen.

® Die Schulleitung nimmt Kontakt mit der Stadtteilleitung Junge

Menschen auf, um die weiteren Verfahrensschritte abzustimmen.
= Folie 7




Koobnerationsverei nbaruna = praktisch

In der Regel wird den Eltern/ Erziehungsberechtigten und ihren
Kindern ein gemeinsames Gesprach mit dem/ der zustandigen
Klassenlehrerin, ggfs. dem/ der Schulsozialarbeiterin und
einem/einer MitarbeiterIn des Sozialdienstes Junge Menschen
oder der Beratungsstelle angeboten.

Mit Einwilligung der Betroffenen kbénnen grél3ere Fallkonferenzen
durchgefuhrt werden, deren personelle Zusammensetzung wird
zwischen der Familie, der Schule und dem Amt fir Soziale Dienste
abgestimmt.

Die weitere Zusammenarbeit im Einzelfall wird mit Einwilligung der
Eltern/Erziehungsberechtigten und ggfs. dem/der Schilerin
zwischen der Familie, Klassenlehrerin, dem/der Casemanagerin
und ggfs. dem freien Trager festgelegt.

Die Stadtteilleitungen Junge Menschen stehen den Schulen auch

fir anonyme Beratungen zur Verfligung.
= Folie 8

Kooperationsvereinbarung - praktisch

c) Kindeswohlgeféhrdung

Werden in der Schule gewichtige Anzeichen flr eine
Kindeswohlgefahrdung bekannt, sind die Eltern von der Schule dartber
informiert worden und sind sie nicht bereit oder in der Lage, die Gefahr
vom Kind oder Jugendlichen abzuwenden, schaltet die Schule umgehend
das Amt fir Soziale Dienste, den Sozialdienst Junge Menschen oder den
Kinder- und Jugendnotdienst ein.

Hierauf sind die Betroffenen vorab hinzuweisen, es sei denn, dass
dadurch der wirksame Schutz des Kindes in Frage gestellt wird.

Uber die getroffenen MaRnahmen zum Schutz des Kindes oder
Jugendlichen erfolgt eine Riickmeldung (siehe in der Anlage beigefiigtes
Ruckmeldeformular.

Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes und die Stadtteilleitung Junge
Menschen stehen den Schulen in akuten Krisensituationen zur
umgehenden fachlichen Beratung zur Verfigung.




Unsere Ziele in Kooperationen

Durch regelméafige Treffen auf Leitungsebene im
Gesprach bleiben

Rollenklarheit herstellen: wer macht was und warum?
Einander verstehen und respektieren

Gesetzlichen Auftrag und gesetzliche Grundlagen der
Jugendbhilfe erklaren

Grenzen aufzeigen

Handlungsrahmen der Kooperationspartner kennen
lernen

Partner werden und Verantwortung fur die Gestaltung
des Sozialraums gemeinsam wahrnehmen

Miteinander aus Erfolgen und Fehlern lernen

Unser Angebot

Verlasslichkeit
Flexibilitat
Fachliche Beratung, auch anonym

Schnelle und bedarfsorientierte Absprachen — wir
kommen zu den Kooperationspartnerinnen, wenn wir
gebraucht werden und die Familien es wollen




Auswirkungen in den Institutionen

Kooperation wird auf der Leitungsebene als
gemeinsame Aufgabe verstanden

Die jeweiligen Leitungen tbernehmen
Verantwortung fur das Funktionieren der
Kooperation in ihrer Organisation.

Den Fachkraften vor Ort wird die Zusammenarbeit
Im Einzelfall erheblich erleichtert.

Das Jugendamt wird als Fachamt ernst genommen
und bietet dem Stadtteil seine Fachlichkeit an.

Familien stehen im Mittelpunkt

Wirkungen im Einzelfall

Verantwortung wird nicht mehr verschoben

Keine ,Meldungen“ mehr von anderen
Kooperationspartnerinnen tber Familien an das
Jugendamt

Gemeinsame Gesprache mit Familien, nicht Uber
sie

Eltern werden in ihrer Erziehungsverantwortung
gestarkt und gemeinsam unterstutzt.

Wir stellen hdchstmdgliche Transparenz her und
reduzieren damit Kinderschutzrisiken




Unsere Ideen

Stadtteilkonferenzen unter Federflihrung des
Sozialzentrums

® zur Erorterung von Fachthemen und Arbeitsvorhaben

® mit Beteiligung von Eltern aus Schulen und
Kindergéarten

® zur gemeinsamen Verstandigung Uber themenbezogene
Arbeitskreise, deren Vorhaben, Ziele und
Teilnehmerinnen.




Vorgestellt von Alexander Kinzel (Bremer Heimstiftung)
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1. Darum geht es!

Im Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG) haben sich vier Partner aus dem Bereich der Wohlfahrts-
pllege — Bremer Heimstiftung, CBT - Caritas-Betriebsfilhrungs- und Trdgergesellschaft mbH (Kdln),
Evangelisches Johanneswerk e.V. (Bielefeld) und die Stiftung Liebenau (Meckenbeuren-Liebenau) - zu-
sammen mit der Bank fiir Sozialwirtschaft AG [Kéin) und der Bertelsmann Stiftung (Giitersloh) inten-
siv mit der Frage auseinandergesetzt, wie unser Gemeinwesen die mit dem demographischen Wandel

einhergehende gesellschaftliche Alterung kiinftig besser bewdltigen kann.

Die Herausforderungen sind gestalthar und es gibt konkrete Perspektiven fiir die zukiinftige Entwicklung
der Lebensraume &lterer Menschen und der erforderlichen Wohn- und Dienstleistungsstruktur. Die her-
kiimmlichen Versorgungskonzepte im Sinneeines Lebens in Abhangigkeit von Angehdrigen oderin Form
eines Aufenthaltes in spezialisierten Alten- und Pllegeeinrichtungen sind allein nicht mehr ausreichend:
Line pluralisierte Gesellschaft, muss mit differenzierten Settings, den sich verindernden Lebensstilen
dlterer Menschen gerecht werden, Das Netzwerk lehnt die herkémmliche Versorgungslogik ab - die Zu-
kunft liegt in unterstitzenden Assistenzsystemen. Dies bietet die Chance, sowohl der Verletzlichkeit,
die mit dem Alter verbunden sein kann, gerecht zu werden, sowie der Selbst- und Mitverantwortung des

Einzelnen Raum zu geben.

Hierzu haben die Netzwerkpartner durch die Entwicklung und Erprobung wegweisender Modelle und
durch die Analyse der Rahmenbedingungen sowie des sozialen und wirtschaftlichen Mehrwerts neuer
Ansitze fundierte Vorstellungen entwickelt,

Auf dieser Erfahrungsgrundlage formuliert das Memorandum die Faktoren, die fir eine bediirfnisge-
rechnete Gestaltung der Lebensrdume und der Dienstleistungen fiir dltere Menschen im Gemeinwesen
notwendig sind.

Die im Netzwerk engagierten Partner fordern ein Umdenken aller Beteiligten: des Bundes, der Lander,
der Cemeinden, der Sozialversicherungstriger, der Dienstleistungsanbieter, der Investoren, der Finanzi-
ers und der Biirger. Veriinderungen sind notwendig auf der Handlungsebene des sozialen Miteinanders,
der Sozialen Arbeit, der Betreuung und Fflege, auf der Strukturebene von Diensten und Einrichtungen
sowie in der baulichen Infrastrukur wie auch auf der Steverungsebene der Politik, der Rechtsetzung
und der Finanzierung.

Dieses Memorandum richtet sich an die Verantwortlichen in der Politik, in der Wohlfahrtspflege, in der
gewerblichen Wirtschaft, in den Kirchen, in den relevanten Initiativen des Cemeinwesens sowie nicht

zuletzt an interessierte Biirgerinnen und Biirger.




Lebensraume zum Afterwerden — Fiir ein neues Miteinander im Quartier

2. Die Leuchtturmmodelle der SONG-Partner zeigen:
Eine Vision ist machbar

e A

DieZukunft hat schon begennen: Cegen den Mainstream derheutigen Steverungs-und Finanzierungslogik
giht es bereits eine Reihe bundesweiter Beispiele fir tragfahige, gemeinwesenorientierte Wohn- und Le-
bensformen, die fiir die Neuausrichtung sozialer Architekturen als beispielgebend gelten kiinnen.

Die vier Leuchtturmmaodelle der SONG-Partner basieren darauf, die Herausforderungen, die aus Hilfs-und
Pllegebed iirftigkeit erwachsen, innerhalb von Quartieren und alltagsnahen Wohnmodellen zu bewdltigen.
Die Modelle bieten den Bewohnern normale, barrierefreie Wohnungen unterschiedlicher Griie in Wohn-
anlagen, die in den jeweiligen Stadtteil integriert sind und zahlreiche Begegnungsmaglichkeiten aufwei-
sen. Aktivitdt und Miteinander der Bewohner werden iber die Generationen hinweg gefirdert und bei
Hilfebedarf individuelle Unterstiitzungsnetzwerke aus Angehdrigen, Freunden, Nachbarn, biirgerschaft-
lich Engagierten und professionellen Dienstleistern gekniipft.

Gemeinsame Zielvorgaben dieser Modelle sind:

« Starkung von Eigenverantwortung und Eigeninitiative;

* Forderung von sozialen Netzen und neuen Formen des Hilfemixes;

* Entwicklung neuer lokaler Kooperationsformen und Interessensgemeinschafien durch Cemein-
wesenarbeit;

* Gestaltung neuer Pflegearrangements im Ouartier;

* Mobilisierung erh@hter nachbarschaftlicher Hilfe.

Alle Leuchtturmmodelle sind darauf ausgerichtet, dass die Quartiersbewohner mit anderen - fiir sich
selbst - etwas tun, um damit eine verldssliche Beheimatung und gegenseitige Sorge im Wohnquartier
zu ermdglichen. Die qualifizierte Unterstiitzung, fachliche Begleitung und lokale Vernetzung der Akteure

sind unerlissliche Voraussetzungen fiir solche tragfihigen Beziehungs- und Hilfearrangements.
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Zur Finanzierung des notwendigen Sozialmanagements haben die Metzwerkpartner unterschiedliche
Finanzierungsmodelle entwickelt, die sich entweder aus Beitrigen der Bewohner, der Kommunen, der
Wohnungswirtschaft und der Biirgerschaft speisen oder Quersubventionierungen der Tréger selbst dar
stellen. Die trotz des vielfiltigen Gemeinwohlnutzens fehlende 6ffentliche Regel-Finanzierung erweist

sich dabei als das wesentliche Hindernis fiir eine weitere Verbreitung dieser Modelle.

Fiir Investitionsspekulationen und den ziigellosen Ausbau isolierter und absondernder Pllegeeinrichtun-

gen ldsst diese ganz auf Selbstbestimmung und Teilhabe abzielende Vision keinen Raum mehr.

Im Sinne auch der konomischen Effiziens haben sich die Netzwerkpartner darauf ausgericheet, Kooperation
und gemeinsame Ressourcennutzung niche mehr der zufilligen Zusammenarbeit einzelner Organisationen
zu fiberlassen, sondern sie zum systematischen und verbindlichen Gestaltungsprinzip zu erheben.

Gleichzeitig verlangt eine solche Neuausrichtung dem Individuum die Bereitschaft zur verlisslichen
Ubernahme von Verantwortung fiir andere ab.

o
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Die vorliegenden Befunde weisen nach, dass die Gesellschaft auf sehr vielfaltige Weise von gemein-
schaftlichen Wohnmodellen profitieren kann. Um solche Wohnmodelle realisieren zu kiinnen, miissen

allerdings die fir den gesellschaftlichen Mehrwert konstitutiven Investitionen getdtigt werden.

Im Vergleich zu herkdmmlichen Wohn- und Betreuungsformen ergeben sich die folgenden zentralen

Analyse-Befunde:

*  Ausgeprigtes soziales Zusammenleben und verbesserte Kommunikation, im und um das Modell,

»  Bessere Gesundheitsentwicklung und geringerer Hilfebedarf bei den Bewohnern der Modellprojekte;

*  Intensivierter Austausch mit Nachbarn sowie Indizien fiir ein erhéhtes Engagement aller Quartiers-
bewohner;

*  Mehr Angebote und stérkere [nanspruchnahme von Nachbarschaftshilfe;

*  Messhare Einspareffekte fiir Biirger und insbesondere fiir die offentlichen Kostentrager;

»  Positive Integrationseffekee fir weitere Personengruppen (etwa Familien, Alleinerziehende oder
sozial Benachteiligte).
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4. Empfehlungen

l. Renaissance des Subsidiaritatsprinzips

Das Subsidiarititsprinzip erlebt derzeit eine Renaissance, denn das
Leithild sines vorrangig versorgenden Sozialstaates ist nicht mehr
zeitgemil. Cleichzeitig gilt, dass allein die familidre Selidarititshe-
reitschaft nicht mehr trigt: weder empirisch noch normativ. Betrach-
tet man das im Sinne eines Vorranges selbsthestimmiter Lebensge-
staltung verstandene Subsidiarititsprinzip weiterhin als zentralen
Baustein unserer Gesellschaftsordnung, wird man es fiir den moder-

nen europdischen Sozialstaat neu definieren milssen,

Dabei geht es keineswegs um die Riicknahme zentraler sozialstaatli-

cher Garantiefunktionen, wohl aber um eine Neujustierung der

- Zustindigkeiten und der Infrastrukturverantwortung in Pllege
und Betreuung;

- Zugangsregelungen zu Sozialleistungen sowie ihrer Realisierung vor Ort;

- Prinzipien der Verteilungs- und individuellen Bedarfsgerechtigkeit.

Subsidiaritdt solle als zentrales Paradigma der Sozialpolitik neue Wirksamkeit entfalten, auch wenn die-
ses die Interessen wichtiger gesellschaftlicher Gruppen tangiert. Im Kern geht es um das Zusammen-
spiel von Markt, Sozialstaat, Wohlfahrisgesellschaft und Familie. Zu den tragenden Bausteinen einer auf
dem Subsidiaritdtsprinzip basierenden Sozialpolitik gehirt dabei eine Stirkung der Kommunen - und

das nicht nur proklamaterisch, sondern auch faktisch in ihrer Finanzkraft.

Mit dem Subsidiarititsprinzip ist stets die Verantwortung des Staates verbunden, Rahmenbedingungen
zu schaffen, die dem Einzelnen, Familien oder anderen sozialen Mikroeinheiten die Existenzsicherung
und ein menschenwiirdiges Leben ermiglichen. Subsidiaritat ist freilich nicht gleichbedeutend mit neo-
liberalen Riicknahmetendenzen des Staates oder gar einer sozialpolitischen Jlaissez-fair™-Gleichgiiltig-
keit. Ganz im Gegenteil ist hier ein unterstitzender und ersatzweise eintretender Staat gemeint, der sehr

wohl um die grundsitzlichen Grenzen seiner eigenen Leistungsfzhigkeit weill,
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Il. Férdern neuer Solidaritatsstrukturen

Die Uhernahme von Sorge- und Pflegeaufgahen findet in Deutschland bis heute iiberwiegend innerhalb
der Familien und Partnerschaften statt. Die Pflegeversicherung ist bislang nur deshalb finanziell relativ
stahil, da inder ;,modernen® deutschen Gesellschaft nach wie vor eine unerwartet hohe solidarische Pllege-
bereitschaft zu finden ist. Perspektivisch ist jedoch bereits mittelfristig von einer deutlichen Abnahme
des informellen Pllegepotenzials auszugehen. Wenn man weiterhin auf gesellschaftliche Solidariedt set-
zen will, verlangt dies nach einer anderen Akzentuierung der sozialrechtlichen ,Férderung® und Trans-
fergestaltung. Sofern nicht sozialpolitisch gegengesteuert wird, ist in den nédchsten Jahrzehnten von einer

dramatisch htheren Nachfrage nach stationdren Versorgungsformen auszugehen.

Dennoch gibt es keinen Grund fir Kulturpessimismus. Die Bereitschaft zur Selidaritét ist vorhanden,

doch sie verdndert sich. Die Einsicht in die Sinnhaftigkeit von biirgerschaftlichem Engagement wichst.

Die Bereitschaft zur Solidaritat ist in ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung nicht hoch genug einzu-
schiwen. Doch die Forderung der Bereitschaft zu Solidaritdt und Engagement in der Bevilkerung be-
darfebenso wie die Wirtschafisfirderung einer infrastrukturellen Verankerung. Den Kommunen kommt
bei der Etablierung engagementfordernder Rahmenbedingungen eine zentrale Rolle zu. Eine kommu-
nale Engagementlandschaft” ist durch eine flichendeckende Struktur lokaler Anlaufstellen gepragt, die
zielgerichtet freiwilliges Engagement im Quartier fordert und unterstitzt. Regionale Kompetenzstruk-
turen und Farderinstrumente auf Landesebene kinnen einen wesentlichen Beitrag hierzu leisten. Die
Investition in entsprechende Infra- und Kompetenzstrukturen ist durchaus Iohnend, auch aus fiskali-

schen Criinden,

Um maglichst vielen Menschen eigenes Engagement xu ermiglichen, das die soziale Integration fardert,
zu lebenslangem Lernen befdhigt und soziale Sicherheit stiftet, bedarf es einer rechtlichen Flankierung
des biirgerschaftlichen Engagements. Auch die Regelungen zur Beschiftigungsfirderang und Grund-
sicherung sind engagementvertraglich auszugestalten und anzuwenden. Ebenso diirfen protektionisti-
sche berufsrechtliche Vorgaben sowie deren Entsprechungen im Sezialleistungsrecht Menschen nicht

daran hindern, Sorgeaufgaben fir hilfebediirftige Menschen zu fibernehmen.
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lll. Starken lokaler Gestaltungsmacht

Der demographische und soriale Wandel verlangen nach einer grundlegend gednderten sozialpolitischen
und sozialrechtlichen Steuerung im Sozial- und Gesundheitswesen. Dabei sind unterschiedliche Politik-

und Rechtsbereiche tangiert, die in thren Steuerungslogiken stirker miteinander zu harmonisieren sind.

Zu den tragenden Bausteinen einer auf dem Subsidiaritdtsprinzip basierenden Sozialpolitik gehart eine
Stirkung der Kommunen. Die Entwicklung einer zukunfisfihigen und am jeweiligen Bedarf orientierten
Wohn-Infrastruktur und Pflege- baw. Assistenzlandschaft stellt eine zentrale Aufgabe der kommunalen
Daseinsvorsorge dar und muss daher auf lokaler Ebene gestaltbar sein. Derzeit dominieren im Pflege-
sektor jedoch zentral steuernde nationale Institutionen, die die lokale Steverungsfihigkeit und -bereit-

schaft marginalisieran.

Daher ist eine grundlegende Neuverteilung der Aufgaben und Kompetenzen anzustreben. Wesentliche
Elemente der Leistungsgewahrung in Pflege und Assistenz sollten auf die lokale Ebene verlagert werden.
Bei gleichzeitiger Weiterentwicklung bundeseinheitlicher Assessment-Instrumente, Leistungsgrund-
sitze und OualitdtsmaBstibe kinnte die Umsetzung nach drtlichen und individuellen Gegebenheiten
in kemmunaler Verantwortung erfolgen. Dieses wiirde die Chance fiir eine integrierte, sektorentiber-
greifende Infrastruktur- und Angebotspolitik auf Gemeinde- und Ouartiersebene erdffnen. Die Entwick-
lung von Infrastruktur, Wohnangeboten und sozialen Leistungen kénnte so aufeinander abgestimmt und

unter Einbeziehung der jeweils vor Ort vorhandenen Akteure und Ressourcen gestaltet werden.

Die aktuelle monetdre und rechtliche Steuerung weist inshesondere den Sozialversicherungstrigern
eine herausragende Rolle zu. Die Finanzierungsstrukturen lassen auf dem Senjorenwohn- und Pllegeim-
mobiliensektor jedoch auch kemmerzielle Investoren aktiv werden, die sich den Spielregeln quartiers-
bezogener Kommunal und Infrastrukturenwicklung weitestgehend entziehen. Damit werden Ansitze
zur Gestaltung der sozialen Infrastruktur vor Ort faktisch keonterkariert. SONG stellt sich mit seinem
Ansatz, seinem Anliegen und seinem konzeptionellen Zugang gegen den Mainstream aktueller sozial-
politischer Steuerung.
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Eine sozialpelitische und sozialrechtliche Neuorientierung kann nicht allein durch Anderungen im So-
rialgesatzbuch erreicht werden — so schwierig allein dieses fiir sich genommen schon wire. Die ver-
schiedenen sozialen Sicherungssysteme folgen ihrer jeweils eigenen Funktionsmechanik. Notwendig ist
daher eine Reform, die zu einem wirkungsorientierten rechtlichen Gesamtsteuerungskonzept gelangt:
Dabei gilt es vor allem, die Funktionslogiken der fiir die Umsetzung von Quartiersprojeken relevanten
politischen und rechtlichen Bereiche aufeinander abzustimmen. Insofern stellt die Position von SONG

ein Pladoyer fiir einen kooperativen Foderalismus dar.

Die Kommunen sollten zwar eine Koordinierungs-, aher keine dirigistische Steuerungsfunktion haben.
Im Sinne des Subsidiaritatsprinzips sollte es einem pluralen Spekerum freier Trager dberlassen blei-
ben, die nitigen Dienstleistungen im Verbund mit anderen, aber auch im produktiven Wetthewerb un-

tereinander zu erbringen.
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IV. Weiterentwicklung der Finanzierungssystematik

Die Familien, der Staat, der Markt und der dritte Sektor sind damit iiberfordert, jeweils fiir sich selbst
die 6ffentliche Wohlfahrt zu gewihrleisten. In Zukunft kommt es daher entscheidend darauf an, die ver-
schiedenen Sektoren in einem Welfare-Mix miteinander zu verkniipfen. Wie die SONG-Leuchtturmmo-
delle zeigen, ist fiir die Bildung und Stabilisierung individueller Hilfearrangements in neuen sozialen
Netwerken ein professionelles Sozialmanagement unabdinghar,

Obwohl diese Netzwerkarbeit einen vielfaltigen Skonomischen und gesellschaftlichen Nutzen erzeugt,
gibt es bisher keine geregelte 6ffentliche Finanzierung eines selchen Sozialmanagements. Da die offent-
lichen Kostentrager vom Gelingen solcher sozialen Netzwerke profitieren, sollten sie auch an den zu-
sdtzlichen Kosten des Sozialmanagements beteiligt werden. Die im Sozialleistungs- und im Sozialver-
sicherungssystem zur Verfiigung stehenden Mittel diirfen kiinftig also nicht mehr ausschlieBlich in die
Einzelfallhilfe gehen, sondern miissen zumindest teilweise fiir diese notwendige Infrastrukiur verwen-
det werden. Verbunden mit weiteren Leistungen z. B. der Kommunen, der Wohnungswirtschaft und sei-
tens der Birgerschaft kann so eine fdchendeckende Verbreitung entsprechender Modelle und Struko-

ren initiiert und finanziert werden.

Medizinische und fachpflegerische Leistungen, die eine professionelle Leistungserbringung erfordern,
werden auch kiinftig iber die Instrumente des klassischén Leistungserbringungsrechts zu steuern sein.
Dabei missen im Pflegesekeor die Kranken- und Pllegeversicherung eng koerdiniert oder segar zusam-
mengefithrt werden.

‘Wenn Selbstbestimmung und Teilhabe auch bei Hilfsbedirftighkeit als oberste Prinzipien gelten sollen,
bedarf es eines grifieren Cestaltungsspielraums in der Inanspruchnahme und Ausgestaltung von So-
zial- und Sozialversicherungsleistungen. Assistenzleistungen, die die individuelle Lebensfithrung und
-gestaltung unterstiitzen, diirfen nicht mehr - wie nach dem bisher vorherrschenden Sachleistungsprin-
2ip — his ins Detail vorgegeben sein. Sie miissen vielmehr fiir individuelle Aushandlungsméaglichkeiten
gedffnet werden, sei es durch Vereinbarung individueller Leistungspakete oder durch persinliche Bud-
gets. Bin verantwortungsvoller Umgang der Blirger mit den so zur Verfiigung gestellten offentlichen Mit-
teln konnte iiber eine finanzielle Selbstbeteiligung sichergestellt werden.
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Auf diese Weise lieBen sich die starren Grenzen der Leistungsbereiche beseitizgen. Dies gilt sowohl zwi-
schen den einzelnen Pllegeversicherungsleistungen — beispielsweise zwischen ambulanten und stationd-
ren Leistungen, wie auch zwischen Pllegeversicherungs- und Sozialleistungen, sowie mit Blick auf infor-
melle Hilfen. Bei einer lokalen Zustdndigkeit kinnten mit Hilfe geeigneter Assessment-Instrumente die
Hilfebedarfe leistungstrigeriibergreifend erhoben und jeweils individuell passende Hilfearrangements

getroffen werden.
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Netzwerk: Soziales neu gestalten (Hrsg ). Zukunft Quartier — Lehensrdume zum Alterwerden.
Themenheft 4: Neue Wohnformen im Alter - Finanzierungsmiglichkeiten innovativ gestalten.
Giitersloh 2009.

Netzwerk: Soziales neu gestalten (Hrsg ). Zukunft Quartier — Lebensriume zum Alterwerden.

Themenheft 5: Innovationen ermdglichen - Wirkungsorientiert steuern. Giitersloh 2008.
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Projektziele und Projektmodule im Netzwerk SONG

Wihrend sich viele gemeinwesenorientierte Konzepte immer noch am Anfang der Entwicklung befin-
den, haben die vier groBen Trigerorganisationen unter den Netzwerkpartnern in den letzten Jahren be-
reits zukunftsweisende Wohnprojekte realisiert. Sie verfiigen damit dber ein breites Erfahrungswissen,
Dieses wird im Netzwerk SONG im kritischen, reflektierten Dialog und durch wissenschaftliche Analy-
sen auf den Prifstand gestellt.

Gemeinsames Zial der Netzwerkpartner ist es, breitenwirksame, zielgruppenspezifische Rahmenbedin-
gungen fiir quartiershezogene Leistungs- und Wohnangebote zu definieren, zu entwickeln und daraus
sozialpelitische Anforderungen zu benennen. Als Projeltgrundlage dient die Evaluation der bestehen-
den vier Modelle zwischen 2006 und 2009, weitere in Planung befindliche Projekte sowie die generel-
len Erfahrungen der Netewerkpartner im Altenhilfesystem.

Organisation Projekt

Bremer Heimstiftung JHaus im Viertel*

Bvanglisches Iohanneswerk e.V. JProjekt Heinrchstrae®

CBT - Caritas-Betriebsfiuhrungs- und «Mehrgenerationenwohnhaus Wipperfiirth*
Trigergeselischaft mbH

Stiftung Liehenau JLebensraume fiir Jung und Alt*

Weitere Partner des Netz werkes SONG sind die Bertelsmann Stiftung und die Bank fir Sozialwirtschaft AG.
Die Bertelsmann Stiftung unterstitzt SONG in der Koordination der Netzwerkarbeit und mit ihren politik-
beratenden Erfahrungen. Die Bank fiir Sozialwirtschaft bringt ihre langjdhrige Erfahrung mit der Finan-
zierung von Sozial- und Cesundheitsdiensten ein. Sie ist unmittelbar konfrontiert mit den Grenzen der
bisherigen Angebotsgestaltung und Finanzierung, aber auch mit den neuen Anforderungen an Anbieter
und Mittelgeber.
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Das Projekt umfasst folgende Module:

* Bestandsaufnahme in Form einer Selbstdarstellung der zu untersuchenden gemeinschaftlichen
Wohnprojekte

* Potenzialanalyse dieser quartiersbezogenen Wohnprojekte

+ Soziotkonomische Mehrwertanalyse gemeinschaftlicher Wohnprojekte nach dem Ansatz
-Social Return on Investment® (SROT)

* Durchfithrung von fiinf Fachgesprachen (Workshops mit rund 60 Fachleuten aus den Partnerorgani-
sationen) zu zentralen Fragen der Cestaliung und Finanzierung sezialer, gemeinwesenorientierter
Leistungen und Hilfen

* Lrstellung von Handlungsempfehlungen

+ Beratung politischer Entscheidungstrager

+ Erarbeitung von Fachpublikationen

* Healisierung eines Dokumentarfilms

* Durchfithrung dffentlicher Transferveranstaltungen
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Bertelsmann Stiftung

Programm Gesunde Lebenswelten gestalten
Gerhard Krayss

Carl-Bertelsmann-Str. 256

33311 Giitersloh

Telefon 05241 81-81336
Fax 05241 816-81336
gerhard. krayss@bertelsmann-stiftung.de

www.bertelsmann-stiftung.de
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Kinder- und Familienzentren
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KiTa Bremen, Faulenstralle 14-18, 28195 Bremen

Rahmenkonzeption fir die Entwicklung von Kinder- und Familienzentren

* Entwicklung eines handlungsleitenden Konzeptes unter Berlcksichtigung der inhaltlichen,
personellen und ggf. finanziellen Handlungsbedarfe | Konsequenzen

® Beschreibung der Umsetzungsschritte -Zeit und Arbeitsplanung

Rahmenkonzeption fur Kinder und Familienzentren von KiTa Bremen
12.1. 2010

Rosi Fein, Geschaftsfihrerin/Padagogische Leitung,

Tel: 0421 361 5701, Fax: 0421 496 5701, E- Mail: rosi fein@kita.bremen.de

Das Rahmenkonzept fur Kinder- und Familienzentren wird in einer Kurzfassung und in einer
Langfassung vorgelegt

Kurzfassung

Inhalt der Kurzfassung:

Ausgangssituation Seite 2
Die Vision Seite 4
Die Strategie Seite g
e Ziele der Umsetzung Seite 7
Haltung und Philosophie Seite g
Zeit und Arbeitsplanung Seite 11

Literaturverzeichnis
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Die Ausgangssituation

KiTa Bremen hat sich in den letzten Jahren konzeptionell und im Alltag der Einrichtungen
insbesondere mit der Qualitdtsentwicklung von Erziehung,

Bildung und Betreuung in Krippe, Kindergarten, Hort und Treffs { Spielhduser und offene
Kinderangebote) beschaftigt. Auf der Grundlage des Rahmenplans fur Bildung und Erziehung
wird seit 2008 jahrlich ein Aufgabenbereich in den Einrichtungen intern evaluiert und
weiterentwickelt.

Der Organisationsentwicklungsprozess hat wesentlich zur Verbesserung der
Handlungsfahigkeit des Gesamtbetriebes beigetragen.

Nun riicken die gesellschaftlichen Bedarfe starker in den Focus.

So stellt z.B. der Ausbau der Platze fur Kinder unter drei Jahren neue konzeptionelle und
organisatorische Anforderungen an den Betrieb.

Das Verstandnis fur eine starkere Zusammenarbeit mit den Eltern der Kinderistin den
Einrichtungen von KiTa Bremen gewachsen. In manchen Stadtteilen haben sich tragfahige
Kooperationsbeziehungen zwischen Kindertagesseinrichtungen und anderen Tragern, Schulen
und Sozialen Diensten entwickelt.

Die Zusammenarbeit mit Eltern wandelt sich. Ziel ist es, die Entwicklung von
Erziehungspartnerschaften zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften zu fordern.

Die Gestaltung van Ubergangen zwischen Elternhaus, Kindertageseinrichtung und Schule hat
einen hohen Stellenwert.

Als Trager der Jugendhilfe hat KiTa Bremen den Auftrag die Kinder zu bilden, zu erziehen und
zu betreuen sowie

1. Junge Menschenin threr individuellen und sozialen Entwicklung zu fordern und dazu beizutragen,
Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen.

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und zu unterstitzen,

3. Kinder- und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl zu schiitzen,

+. Dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen fir junge Manschen und ihre Familien sowie eine
kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen."*

Kinder aus bildungsnahen Familien werden in etwa einem Drittel der stadtischen
Einrichtungen betreut. Zunehmend nachgefragt werden Platze fir Kinder unter drei Jahren
sowie nach lingeren Offnungszeiten und flexibleren Betreuungszeiten. Die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf steht hier im Verdergrund. Die Gruppe von Familien, die iber ein hohes Mal%
von materiellen Ressourcen und personlichen Kompetenzen verfugt, wollen nicht ,Zaungaste®
der Bildungsbiographie ihrer Kinder sein. Auch wenn Eltern einen ,Mittelschichtshintergrund®
haben, kdnnen sie sich ebenfalls in Situationen der Isolation und Uberforderung befinden, wenn
sie im Alltag ein Kind allein versorgen und erziehen missen.*

In den Stadtteilen, deren Sozialstruktur durch prekére Lebenslagen der Familien
gekennzeichnet sind, betreibt KiTa Bremen 2/3 seiner Kitas und Spielhauser.?

*SGEB VI, §1, Abs.3

*vgl. Behorde fir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz Hamburg, Evaluationsbericht der
Eltern-Kind- Zentren in Hamburg, 2008/2009

* Dies betrifft insbesondere die Neustadt, Osterholz- Tenever, Gropelingen, Vergesack, Huchting; Quelle
der Daten: betriebliches Controlling og. Vgl. dazu auch die Expertise von Kerstin Decker- Kihlke,
Studentin an der Uni Oldenburg: , Was leisten Kindertagesstitten in sozialen Brennpunkten- Ein Portrat
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Transferleistungen erhalten insgesamt 47 % aller Kinder, die von KiTa Bremen betreut werden.
33% der Kinder haben eine alleinerziehende Mutter oder Vater.

52% aller Kinder haben einen Migrationshintergrund. Die Mehrheit wachst in kinderreichen
Familien auf.

Fur 56% der Kinder wird der Mindestsatz an Elternbeitrag und firrund 14% der Kinder wird der
Hochstsatz an Elternbeitrag gezahlt

Strukturell bedingte Arbeitslosigkeit vergrofGert die Armutsrisiken.

Die materielle Ressourcenarmut der Familien bedingt Bildungsarmut und eine geringe Teilhabe
am sozialen, geistigen und kulturellen Leben der Stadt.

Kinder aus sozialbenachteiligten Familien haben das grofste Erkrankungsrisiko, insbesondere
fur seelische Krankheiten und Entwicklungsstorungen. Haufig sind Eltern in schwierigen
wirtschaftlichen und sozialen Lebenssituationen, die sie chronischen Stressreaktionen
aussetzen, und unter denen sie den Blick fir die Bedirfnisse ihrer Kinder verlieren kdénnen.
Eltern aus einkommensschwachen Familien erwarten, dass der Kindergarten- auch mit Blick auf
die gestellten Anforderungen im Primarbereich- starker kompensatarisch wirkt.

Kindertagesstatten als, Orte fir Kinder* 6ffnen sich zu Begegnungsstatten fur Eltern. Themen
sind z.B. Fragen des Umgangs mit ihren Kindern.

Elternberatung und Elternbildung sind als Unterstitzungssysteme notwendig geworden und
stellen die Einrichtungen vor neue Herausforderungen, die sie nicht ohne zusatzliche fachliche
und materielle Unterstitzung leisten knnen.

In der Umsetzung des Kommunikationskonzeptes seit 2008 wird die neue Strategie auch im
Mamen des Tragers deutlich gemacht: , Bremens stadtische Kinder- und Familienzentren®.
Der Name bezeichnet die strategisch programmatische Richtung, die konzeptionell ausgefullt
und umgesetzt werden muss. Dies ist ein Prozess, an dem alle Mitarbeiter/innen von KiTa
Bremen, die Personalvertretung, die Fach- und Dienstaufsicht des Sozialressorts, der
Betriebsauschuss sowie der Gesamtelternbeirat beteiligt werden.

Mit dem vorliegenden Rahmenkonzept wird den Kinder- und Familienzentren eine gemeinsame
konzeptionelle Grundlage gegeben.

Die Vision

Bremens stadtische Kinder- und Familienzentren férdern das Zusammenleben und Lernen von
Kindern und Familien verschiedener Kulturen und heterogener Lebenslagen.

von KiTa Bremen", 2009; vql. auch Lutz Liffers: Bildungsknoten Grundschulen in Grépelingen, g/zo0g im
Auftrag der Senatorin fur Bildung und Wissenschaft Bremen



Referenz
Daturm
Seite

KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
zentren

Postadresse
Faulenstrafle 14-18
28195 Bremen

Telefon

0421-361 5700
Telefax

0421-361 5971
E-Mail
office@kita.bremen.de
Intemet
www.kita.bremen.de

Rahmenkonzept fur Kinder- und Familienzentren bei KiTa Bremen
Januar 2010
4 Vo 14

Die multiethnische und interkulturelle Stadtgesellschaft und die Traditionen der Freien
Hansestadt Bremen bilden mit KiTa Bremen eine Allianz und pragen die Weiterentwicklung der
Kindertageseinrichtungen.

Ziel ist die Darstellung und die Starkung der sozialen und bildungsfordernden Inklusion® durch
einen Perspektivenweachsel in der Entwicklung der Kindertageseinrichtungen zu Kinder- und
Familienzentren um mehr ,Chancengerechtigkeit" zu ermaglichen.?

Fir ein neves Biindnis zwischen Biirgertum und sozialbenachteiligten Schichten:

In der Stadt besteht die hanseatische Tradition der ,ehrbaren Kaufleute" und der
einkommensstarken und bildungsnahen Birgerfinnen. Die Kaufmannsfeste wie z.B. das
Schaffermahl und die Eiswette haben auch eine soziale Komponente. Ohne die Spenden der
Gaste konnten z.B. die Gesellschaft zur Rettung Schiffsbriichiger ebenso wenig ihre Arbeit
verrichten wie das vom Schaffermahl getragene Haus Seefahrt, ein Heim fUr verarmte Kapiténe
und deren Angehdrige und seit Neustem auch fir Nautikstudenten.

Die Stadt ist gepragt durch Burgersinn, von Stiftungen und Ehrenamt Als jingstes Beispiel bei
KiTa Bremen steht dafUr der Bau des ,,Grohner Uthiek" in Grohn. Das soziale Engagement von
Nachbarn des Kinder- und Familienzentrums ,Haus Windeck" sowie von Organisationen im
Stadtteil, haben mafligeblich dazu beigetragen, dass eine neue Einrichtung fir Kinder unter drei
Jahrenund ein Frihférderzentrum entstanden sind.

Auch wenn das einst von Birgermeister Wilhelm Kaisen beschriebene ,historische Bindnis von
Kaufmannschaft und Arbeiterschaft" nicht mehr existiert, knipfen wir unsere Erwartungen an
die Solidaritat der bremischen Birger und die politische Verantwortung, die nicht auf
Ausgrenzung setzt, sondern auch durch die Schaffung von Kinder- und Familienzentren, die
Teilhabechancen, insbesondere von sozialschwachen und Einwandererfamilien erhoht. KiTa
Bremen bringt sich mit seinem Fundraisingprojekt ein und iiberzeugt Unterstitzer mit seiner
Arbeit.

Kinder- und Familienzentren, die sich an den Bedarfen und Bedirfnissen von Kindern und ihren
Familien im Stadtteil orientieren, die den Zusammenhang zwischen Bindungs- und
Bildungsfahigkeit erkennen®, tragen zur sozialen Integration bei.

Die Strategie

Kita Bremen definiert mit diesem Rahmenkonzept fur Kinder- und Familienzentren die
Aufgaben fir die Kindertagesstatten und Spielhauser neu.

Der Trager orientiert sich dabei an der Entwicklung der britischen ,Early Excellence Centers®.’
Unsere daraus abgeleiteten Ziele sind:

“ Inklusive Padagogik ist ein neuer Ansatz der Padagogik, dessen wesentliches Prinzip die Wertschitzung der
Diversitat (Vielfalt) in der Bildung und Erziehung ist. Befurworter der Inklusion betrachten die Heterogenitat als eine
Gegebenheit, die die Normalitat darstellt. ( Wikipedia)

% wgl, Bundesjugendkuratorium Juni 2008, Stellungnahme zur Zukunftsfahigkeit von Kindertageseinrichtungen

® siehe dazu auch das Konzept des KuFZ Beckedorferstr. zur Arbeit mit U3 Kindern
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¢ Individuelle Forderung der Kinder
e Offnungin den Stadtteil
e Zusammenarbeit mit Eltern zu deren Unterstitzung

Die zielorientierte Perspektivenerweiterung auf die Familie als mafigebliche Adressatengruppe
ermaglicht es uns, familidre und institutionelle Bildungsorte und Lernwelten besser mit
einander zu verknipfen.

Die Qualitatsentwicklung von KiTa Bremen erweitert sich damit fur alle Einrichtungen auf eine
systematische Verortung im Sozialraum und eine strategische Vernetzung mit wichtigen
Kooperationspartnern.

Ziel ist es, die Maglichkeiten der sozialen und bildungsférdernden Inklusion im Kinder- und
Familienzentrum weiter zu entwickeln und zu starken.

Der begonnene Entwicklungsprozess des Konzepts fur die Entwicklung der Kitas/ Spielhauser
von KiTa Bremen zu ,Kinder- und Familienzentren" basiert, auf der Betrachtung der sozialen
Lagen der Familien, die die Einrichtungen von KiTa Bremen besuchen und der beschriebenen
Vision. Er bezieht sich auf sozialwissenschaftliche Erkenntnisse und auf die bildungs- und
sozialpolitische Notwendigkeit, die kompensatorischen und integrativen Stérken von Bildung,
Erziehung und Betreuung in Kindertagesstatten/Spielhausern neu zu bewerten.

Erweiterte Handlungsperspektiven und Strukturen fir die Einrichtungen und die Zentrale von
KiTa Bremen werden entwickelt.

Die Entwicklung von der Kindertagesstatte zum Kinder- und Familienzentrum kann nicht
«nebenbei” geschehen. Daher macht es Sinn, ein Rahmenkonzept fir den gesamten Betrieb
KiTa Bremen zu erarbeiten, das im Kontext der Qualitatsentwicklung von KiTa Bremen zu
verstehen ist.

Unter Beteiligung verschiedener Akteure, wie Leitungskrafte aus Kitas und Spielhdusern,
Fachberaterinnen, Regionalleiter/innen, dem Bereichsleiter fir Hauswirtschaft und einer
Vertreterin des Gesundheitsamtes, wurden in einer dafiir eingerichteten Projektgruppe
unter Leitung der Regionalleiterin Frau Schrader in 200g die Grundlagen fir ein
handlungsleitendes Rahmenkonzept erarbeitet

In der erweiterten Leiter/innenbesprechung ( eine Besprechungsform, die zweimal jahrlich seit
dem OE- Prozess stattfindet ) am 27.10. 2009, wurden die Ergebnisse der Projektgruppe allen
Leiterfinnen , stellvertretenden Leiterfinnen, den Fachberaterfinnen, Regionalleiterfinnen, dem
Personalrat sowie den FUhrungskraften in der Zentrale vorgestellt. Es ging um eine erste
interne Prasentation der Ergebnisse. Die Teilnehmer/innen hatte die Aufgabe der

KiTa Bremen

Bremens stadtische
Kinder- und Familien-

zentren 7 Vyl. Hebenstreit-Muller, Sabine/ Kihnel, B, { Hrg) Early Execellece: der positive Blick aif Kinder, Eltern und
Postadresse  Erzieheninnen, Berlin 2007 ,,Die Entwicklung der Early Excellence Centers (EEC) und der Start des Early Excellence
Faulenstrafie 14-18  Programim 1997 in Grolibritannien werden in der Fachdebatte als Pioniere der Weiterentwicklung von Kindergarten
28195Bremen ., Eamilienzentren herausgestellt. Ziel der englischen Regierung war der Ausbau des Systems frihkindlicher
Telefon Bildung. Die Konzepte fur Kinder- und Familienzentren in Deutschland beziehen sich Uberwiegend auf diesen
0421-361 5700 Ansatz.™

Telefax
21-361 59771 2 Mitglieder der Projektgruppe, die von Februar bis Movember 200g die Grundlagen der Rahmenkonzeption
: EMail o rarheitet haben: Kerstin Al Hussaini, Marion Haase, Anne Knauf, Sabine Meinke, Greta Menge, lirgen Uhlenberg,
office@kita bremen.de 3 _ 5 K 3 5
Intemet  Petra Rannenberg-Schwerin, Joachim Schuch, Andrea Stiepani, Elke Taschies, Dorothe Wolter Buhlmann,

www kitabremende  Christiane Schrader, Dr. Kahle vom Gesundheitsamt.
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Projektgruppe konstruktive Rickmeldung zu geben. Ergdnzungen, Vorschlége und kritische
Anmerkungen wurden aufgenommen,

Herr Dr. Stamer hat die Prasentation mit einem Vortrag Uber Ergebnisse der
Resilienzfarschung fur die Kindertagesbetreuung eingeleitet.”

Den Vorschldgen der Projektgruppe zu Folge kdnnen beispielhaft diese Angebote
in einem Kinder-Familien-Zentrum aufgebaut werden:

s EinEltern-Kaffee, als Ort der Begegnung

* Beratungsangebote durch das Einrichtungspersonal

e oder mit anderen Institutionen im Stadtteil,

s wie z.B. Hebammen, Krankenschwestern, Kinderarzten,
s Erziehungsberatung

* Logopaden/Ergotherapeuten

e Fruhforderstellen

¢ | ehrer/lnnen

e Sprachkurse fur Eltern

e Mutter-Kind-Spielkreise

e FIT- Programm-Kurse

s  Mit Institutionen im Stadtteil wie z.B.

e Schulen,

o Volkshochschule

s Spielhdusern { Treff)

* Migrantenorganisationen

s Stadtteil Arbeitskreise und Gremien

e Sozialzentren des Amt fir Soziale Dienste
s Vereinen

e Schwimmbadern

* Theater und andere kulturelle Einrichtungen.
s Birgerhauser

e Hauser der Familie

kénnen Kooperationen eingegangen werden.

Weitere Konkretisierungen kénnen in der Langfassung des Rahmenkonzeptes, Kapitel 3 und 4
nachgelesen werden.

An Hand von 5 Praxisbeispielen werden die Entwicklungen in den Kindertagesstatten und
Spielhdusern auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum beschrieben.

KiTa Bremen i
Bremens stadtische  Ziele der Umsetzung
Kinder- und Familien-

zentren
Faulenstralle 1418 1. In jeder Region werden zu Kinder- und Familienzentren weiterentwickelt. Das sind jghrlich
28195 Bremen e s . T - .
8 Einrichtungen. Sie werden mit zusatzlichen Ressourcen fur Personal und Sachmittel
Telsfon 0 o ;
IO i ausgeista_ttet, ube_r dlg mit dem Soaal.ressgrt verhandelt werden. _ o
Telefax e Firdie Koordinationsaufgaben wird die Personalausstattung jeder Einrichtung um
0421-361 59771 i ; ;
E-Mail wiochentlich 20 Stunden erweitert.
office@kita_bremen.de
Intemet

www kitabremende 3 o D Stamer hat zu diesem Thema kirzlich eine Dissertation verfasst.
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e Die Verantwortung fir die Rahmenkonzeption vor Ort liegt bei den Leitungskraften.
Ziel ist, die Leitungskrafte in diesern Stundenumfang von der Gruppenarbeit fur diese
koordinierungsaufgaben freizustellen. Ist dies nicht realisierbar, Ubernimmt eine
«Koordinatorin® diese zusatzlichen Aufgaben. Eine entsprechende
Aufgabenbeschreibung wird erarbeitet.

e Zusatzlich zu den 20 Koordinationsstunden werden zusatzliche 8 std. fir die
Leitungsstunden in Einrichtungen ab 100 Pldtzen berechnet.

» Mittel fur Honorarkrafte werden zusatzlich gewahrt.

* Die Sachmittel werden erhoht.*

s  Eswird geprift, ob fir Reinigungs- und Kichenkrafte zusatzliche Ressourcen
bendtigen.

o Aufder Grundlage des Rahmenkonzeptes erarbeitet kinftig jedes Kinder- und
Familienzentrum ein eigenes Hauskonzept. Bestehende Konzepte werden Uberarbeitet.
Dabei werden sie von den Fachberater/innen unterstitzt.

2. Fort- und Weiterbildung

In einem Personalentwicklungskonzept werden Qualifizierungsmalinahmen fur die
Leitungskrafte und padagogischen Fachkrafte sowie fur das hauswirtschaftliche Personal
konzipiert und geplant
¢ Die Verantwortung fur die Umsetzung des Konzeptes liegt vor Ort bei den
Leitungskraften und Koordinatorfinnen des Kinder- und Familienzentrums. Sie
bendtigen dabei neben der Unterstutzung durch Regionalleitung und Fachberatung
gezielte Fortbildungsangebote. z. B. fur
* Organisations- und Teamentwicklung,
e die Entwicklung von eltern- und kindbezogenen Angeboten,
s die Weiterentwicklung und Sicherung von Kooperationsstrukturen sowie
s fiirdie Forderung von interkultureller Kompetenz
* Den Schwerpunkt bilden Inhouse Teamfortbildungen zu den Themen Elternarbeit,
Vernetzung im Stadtteil, Entwicklung von niedrig schwelligen Angeboten und
spezifischen Fragestellungen fir die Weiterentwicklung der Einrichtungen zu Kinder-
und Familienzentren.

Bei der Personalgewinnung und Entwicklung wird auf die Einstellung von padagogischen
Fachkraften mit Migrationshintergrund besonders geachtet. Der derzeitige Anteil liegt bei 17%.
Wir stellen jede pddagogische Fachkraft ein, die den Anforderungen an interkulturelle
Kompetenz entspricht. Die Grundlage dafur ist das Positionspapier ,Personalauswahlim

KiTaBremen  [(ontext interkultureller Offnung bei KiTa Bremen" sowie die Einstellungskriterien fur das
Bremens stadtische

Kinder- und Familien- Padagogische Personal. Bei kinftigen Ausschreibungen wird KiTa Bremen Fraven und Manner

= mit Migrationshintergrund ausdricklich auffordern sich zu bewerben.
Postadresse

Faulenstrafie 14-18
28195 Bremen 3. Strukturelle Anforderungen

Teleion ®  Beim Umbau oder Neubau von Einrichtungen wird darauf geachtet, dass Raume fur die
0421-361 5700 _Bi i
D Elternbegegnung und Elternberatung bzw.- Bildung eingeplant werden.
0421-361 59771
E-Mail
office@kita bremende
Intemet  Siehe auch Sturzenhecker, Benedikt; Wie gelingt die Erweiterung der Kitaarbeit auf Elternbildung mit

wew kita.bremende  copialbenachteiligten Familien, Hamburger Eltern-Kind Zentren als Beispiel. In: KiTa aktuell, 2/2010;
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ez B.firein Eltern- Kaffee
e Raume fur Elternberatung und Elternbildung™

» Beiden bestehenden Einrichtungen wird die Raumausstattung Gberprift und
gegebenenfalls erweitert.

e Die Steverungsverantwortung der Entwicklungsprozesse hat die Abt.z:
~Angebotssteverung, Qualitdtsmanagement und Personalentwicklung® mit den
Regionalleitungen der vier Regionen.

* Die Fachberatungskrafte begleiten und unterstutzen die Umsetzung vor Ort und
moderieren die Evaluation der Qualitatsentwicklung.

* Furdie erweiterten Angebote der Familienberatung und Bildung werden neue Instrumente
der Selbstevaluation erarbeitet.

¢ In 2010 wird ein Fachtag mit externen Referent/innen fur alle Einrichtungen zum Thema ,,
Entwicklung von Kinder- und Familienzentren" durchgefuhrt.

Ziele fir die Ausstattung

¢ Jedes Kinder- und Familienzentrum wird zusatzlich jahrlich mit 40.000€ gefordert. Davon
entfallen ca. 30.000¢ auf die Finanzierung der Koordinatorentatigkeit, um die
Vernetzungsleistung und Elternbildungsangebote einzurichten und durch zu fihren sowie
ca. 10.000¢ fur Sachkosten, mit denen auch Honaorarkrafte eingestellt werden konnen.

o Jedes Kinder- und Familienzentrum benotigt zusatzliche Raume fur ein Eltern-Kaffee, fur
Beratung und Elternbildung. Als Erfolgsfaktor wird die Ausstattung mit 4ogm angesehen.™
In vielen Einrichtungen ist die Raumkapazitat derzeit stark ausgelastet. Beim Umbau fur die
Schaffung von Platzen fur U3 ist der Raumbedarf fur die Arbeit in einem Kinder- und
Familienzentrum mit aufzunehmen.

* Die Stellenausstattung der Fachberatung wird um eine Stelle erhoht.

KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
zentren

Postadresse
Faulenstralie 14-18
28195 Bremen

Telefon
0421-361 5700
Telefax
0421-381 58771 ® Vgl dazu Sturzenhecker, Benedikt; Wie gelingt die Erweiterung der Kitaarbeit auf Elternbildung mit
offico@kita brmiﬂ“":: sozialbenachteiligten Familien, Hamburger Eltern-Kind Zentren als Beispiel. In: KiTa aktuell, 1/2010; auch Bericht der
Intemet  Evaluation der Eltern-Kindzentren in Hamburg, 2008/08, unveraffentlhichter Bericht, www.Hamburg.de fbsg
weow kita bremen.de 22 opap g
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KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
zentren

Postadresse
Faulenstrafie 14-18
28185 Bremen

Telefon

0421-381 5700
Telefax

0421-361 59771
E-Mail

office@kita bremen.de
Intermet

www kita bremen.de

Rahmenkonzept fir Kinder- und Familienzentren bei KiTa Bremen
Januar 2010
gvon 14

Haltung und Philosophie

Die padagogische Arbeit in Kindertagesstatten hat in den letzten Jahren einen
Paradigmenwechsel vollzogen. Primarer Orientierungspunkt in der Vergangenheit war die
Gruppe, sie stand im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit. Die Orientierung auf die
individualisierte Forderung riickte das Kind und seine Lebenswelt in den Mittelpunkt.
Ausgehend von der Erkenntnis, dass die familidren Sozialisationsbedingungen den
Entwicklungsstand des Kindes mafigeblich bestimmen wurden neue padagogische Ansétze der
Bildungsforderung entwickelt, die an der individuellen Situation des Kindes anknipften und die
Familie mit einbezogen. Ethnische Zugehorigkeit, Werteorientierung, Bildungsstand sowie
sozialokonomischer Status wurden beachtet, unterstitzt wurde diese Entwicklung durch den
gestiegenen Stellenwert der frihkindlichen Bildung™

Die sozialpadagogische Arbeit greift die Schwerpunkte der Early Excellence Centers

auf

* Individuelle Forderung der Kinder

¢ Offnung in den Stadtteil

e Zusammenarbeit mit Eltern zu deren Unterstiitzung

Die Haltung und die Philosophie im Kinder- und Familienzentrum stellt die Familie mitihren
sozialraumlichen Bedingungen und Potenzialen in den Mittelpunkt. Eine Kultur der
gegenseitigen Wertschatzung zwischen Kindern, Eltern, padagogischen Fachkraften und
externen Kooperationspartnern. bildet die wichtigste Basis. Anerkannt, geférdert und
eingefordert wird ein respektvoller und gleichberechtigter Umgang miteinander, kulturelle und
geschlechtsspezifische Unterschiede werden einbezogen. Maglichkeiten einer aktiven
Beteiligung von Kindern, Eltern und padagogischen Fachkraften werden eroffnet.

Eltern werden als Experten ihrer Kinder anerkannt, ihnen wird eine offene und einladende
Atmosphare angebaten, in der sie ihre Potenziale und Ressourcen

einbringen konnen und wo sie Unterstitzung und Hilfe erhalten. Aktivitaten, Ziele, Angebote,
Strukturen und Regeln werden transparent dargestellt.

Ziele und Selbstverstandnis von Kinder- und Familienzentren

Kinder- und Familienzentren sind Einrichtungen fiir Kinder und Erwachsene. Sie 6ffnen sich fiir
Angebote der Familienbildung/-beratung und Dienstleistungen.

Sie arbeiten gemeinwesenorientiert und richten sich auch an Familien, welche die Einrichtung
nicht téglich besuchen. Wesentliche Merkmale sind die Vernetzung sozialer Dienstleistungen
sowie ihrer Anbieter im Sozialraum und die Unterstitzung der Eltern bei der Vereinbarkeit von
Familien- und Berufsleben. Kinder- und Familienzentren verbindet, dass sie das Angebot der
Kindertagesbetreuung als zentrales Angebot nutzen, um tber die Kinder hinaus ihre Familien
und andere Menschen aus dem Ort oder Stadtteil zu erreichen. Sie ibernehmen die Funktion
einer Anlaufstelle und Informationsborse fur familienbezogene Fragen und Bedarfe, und bilden
eine zentrale Schnitt- oder Schaltstelle der Forderung kindlicher und elterlicher Kompetenz *

2 ygl. Diller, Angelikaf Schelle, R.: Von der Kita zum Familienzentrum. Freiburg im Preisgau 2o0g; Diller, A, 2008,

* Diller, A. [ Heitkotter,M.f Rauschenbach, T. ( Hrg) - Familie im Zentrum, Wiesbaden z2o07; Reitmann, 5. [ Hensen, G.
(Hrg.) Tagesbetreuung im Wandel, Wiesbaden 2008).
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KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
zentren

Fostadresse
Faulenstralle 14-18
28195 Bremen

Talefon

0421-361 5700
Telefax

0421-361 53771
E-Mail
office@kita_bremen.de
Intemeat

www kita_bremen.de

Rahmenkonzept fir Kinder- und Familienzentren bei KiTa Bremen
Januar 2010
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Kinder- und Familienzentren praktizieren Angebote die:

Kinder betreuen, férdern, erziehen und bilden
Familien unterstitzten

Eltern starken

niederschwellig und offen konzipiert sind

0O Q0 Do

Die Angebote sind ausgerichtet auf eine , Kultur des Aufwachsens",

Von Angeboten der Kinder- und Familienzentren konnen alle Kinder und Eltern profitieren,
Erziehungsunsicherheiten und fehlende Kantaktmoglichkeiten junger Familien sind nicht auf
bestimmte Bildungsschichten oder Sozialmilieus begrenzt.

Perspektivwechsel

Der Perspektivwechsel zu Kinder- und Familienzentren beférdert die Aufgabe der
traditionellen Belehrungskultur" zu Gunsten einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit in
Bildungsfragen und der UnterstUtzung von Familiensystemen.

In Kinder und Familienzentren sind Kinder und Familien wertgeschatzt und willkommen mit
ihren unterschiedlichen Lebenslagen und Lebensentwirfen.

Ziel ist es, die Erziehungskompetenz anzuregen, zu fordern und zu starken. Eine kooperative
Zusammenarbeit und Vernetzung der unterschiedlichen Professionen und Akteure im Stadtteil
ist erforderlich.

Neben fachlichen Kompetenzen und der Motivation einen Weiterentwicklungsprozess zu
initiieren, pragen und bestimmen Bedingungen und Ressourcen die Haltung und das
Arbeitsklima. Das Raumangebot einer Kita hat Auswirkungen auf den Gestaltungsrahmen der
Aktivitdten.

Zeit und Arbeitsplanung

| Vorbereitung in 2009

|Zeitrahmen Was Wer Mit wem
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KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
zentren

Postadresse
Faulenstrale 14-18
28155 Bremen

Telefon

0421-361 5700
Telefax

0421-361 58771
E-Mail
officei@kita_bremen.de
Intemet
Www_kita_bremen.de

Rahmenkonzept fur Kinder- und Familienzentren bei KiTa Bremen

Januar 20106
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lanuar 200g bis Grundlagenerarbeitun | Projektgruppe Projektpatin: GF Rosi
Oktoberog g fir das (PG) Fein,
Zeitverzogerung Rahmenkonzept fur | TN: Mitarbeiter-jinnen | Organisationsberatun
durch den Streik und | Kinder und aus allen Bereichen g: Klaus Glaser, Ergon
Sommerferien von ca. | Familienzentren des Betriebs. und Partner
12 Wochen Leitung
Regionalleiterin Sud:
Christiane Schrader
27.10.09 Prasentation der Projektgruppe Alle Leitungs-
Ergebnisse der PG in krafte der
der Erweiterten Einrichtungen und die
Leiterinnenbesprechu Fuhrungskrafte in der
ng zentrale sowie die
Personal-vertretung
November /[Dezember | Zusammenstellung Christiane Schrader PG- Mitglieder
og der PG- Ergebnisse

plus Erganzungen aus
dererweiterten
Leiter/innen-

besprechung

28.12.09 bis12.1.2010 | Erarbeitung des GF/ Pad. Leit. Rosi Abstimmung uber
Rahmenkonzeptes fir | Fein Gliederung und Vision
Kinder- und und Strategie mit

Familienzentren

Fuhrungskraften in
der Zentrale

Nachste Schritte in 2010

Zeitrahmen \Was Wer Mit wem
2.KW Ubergabe des Rosi Fein
Rahmenkonzeptes an
die 5B | Fachaufsicht
Januar zo010 Terminierung eines Rosi Fein
ersten
Gesprachstermins mit
5B
Februar 2010 1. Gesprachs mit SB | Rosi Fein, Wolfgang | Senatorin, Dr.
Uberdas Bahlmann, Wiebke Schuster, Dr. Rose,
Rahmenkonzept Rendigs Herr Knodel
Nach den Nennung derersten [ Abt. 2 KuFZ-Leitungskraften

Verhandlungen mit
SB ab Februar 2010

KuFZ, die zusatzlich
ausgestattet werden:
Prifung der
Einrichtungen
hinsichtlich
* des Raumbedarfs,
e dem Einsatz der
Koor-dinations-

und der Fachberatung
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KiTa Bremen
Bremens stadtische
Kinder- und Familien-
Zentren

Postadresse
Faulenstralte 14-18
28195 Bremen

Telefon

0421-361 5700
Telefax

0421-361 58771
E-Mail
office@kita_bremen.de
Intemet

www kita_bremen.de
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stunden,

e desbestehenden
Angebots und
einer Ausweitung.

e Auftragandie
Fachberatung, die
Uberarbeitung
Erarbeitung der
Einrichtungs-
konzeption zu

begleiten

Ab Februar 2010 Absprachen iber Rosi Fein, Wolfgang | SB
zusatzliche Bahlmann
Ressourcenin 2011

Marz zo10 Diskussion des Alle Fuhrungskrafte
Rahmenkonzeptes der Zentrale und
auf einer erweiterten | Personal-vertretung/
Leiterfinnenbe- Elternvertretung
sprechung und in den
Regionalen Leiter-
/innensitzungen

Mérz zo10 Beratung des Geschaftsfuhrung
Rahmenkonzeptes
mit der Personal-
vertretung

Nach den Osterferien | Vorstellung des Fiuhrungskrafte der
Konzeptesim Zentrale
Gesamteltern-beirat

April 2010 Erstellung einer Rosi Fein/ Wolfgang | Beteiligungs-
Vorlage zum Bahlmann controlling,
Rahmenkonzept fur Fachaufsicht

den Betriebsauschuss

Ab Februar zo10

Vorbereitung einer
Fachtagung zum
Thema Kinder- und
Familienzentren, die
im Herbst 2010
stattfinden soll

Rosi Fein, Abt. 2,
Fachberatung




Stadt Nurnberg
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Famifie und Soziales
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Dr. Detlev Soffler

. Komm mit

nach Morgen!

s Indikatorengestiitzte Erfolgskontrolle
des Leithildprozesses

Leitbildmonitoring

= . Indikatorengestiitzte Erfolgskontrolle
Komm mit des Leitbildprozesses

nach Morgen!

Komm mit nach Morgen ......

...... ist eine langfristige Strategie, die einer regelmaRige Erfolgskontrolle bedarf.
(Fortschritte | Riickschritte | Handlungsbedarfe | Korrekturen | Vergleiche)

- Das Leitbild

verfiigt in acht Handlungsfelder tiber einen umfangreichen Zielkatalog.
(mehr als 30 Zielsetzungen mit vielen Programmen, Mafnahmen und Fachplanungen im Hintergrund)

« Indikatoren ("Zustandsanzeiger")
dienen als Messgrofien, die die Entwicklung komplexer gesellschaftlicher Sachverhalte
moglichst "einfach” und "transparent” reprasentieren sollen.

- Indikatoren sind nutzliche "Hilfskriicken" und kénnen sich noch verandern.
Ihr Gebrauch wird schwierig,
wenn qualitative Ziele kaum quantifizierbar sind (Einzigartigkeit des Stadtbildes, Kulturbereich),
wenn keine Gesamterfassung vorliegt, Werte also teilweise geschitzt werden miissen,
wenn die periodische Erfassung nicht gewahrleistet oder ihre Definition nicht einigermafen stabil ist,
wenn man sich nicht auf einen Indikator einigen kann,
wenn der Erhebungsaufwand in keinem guten Verhaltnis zum erwartbaren Ertrag steht.

Nicht allen Zielen kann ein Indikator sinnvoll hinterlegt werden!



Indikatoren
Anforderungen | Bewertungen

Anforderungen an Indikatoren

- aussagekraftig (valide), klar in der Bewertung, verstandlich, allgemeingiiltig,
geringe Komplexitat, nachvollziehbar, wiederholbar,
angemessener Ressourceneinsatz

- Quellen: Amtliche Statistik + Daten aus dem Verwaltungsvollzug,
aber in der Regel keine zusatzlichen Erhebungen

Bewertung:
Fiinfstufige Skala (vgl. Heidelberger Nachhaltigkeitsbericht)
Entwicklungsverlauf Mathematische Bewertung
o. deutliche Verbesserung oder |Abweichung von 10 und mehr Prozent
Erreichen des Zieles vom Ausgangswert
o Verbesserung oder positive |Abweichung von iiber 1 Prozent
Bewertung bis unter 10 Prozent vom Ausgangswert
0 |unverandert keine oder nur geringe Abweichung von
. +-1 Prozent vom Ausgangswert
(:) Verschlechterung oder Abweichung von iber 1 Prozent
negative Bewertung bis unter 10 Prozent vom Ausgangswert
o deutliche Verschlechterung |Abweichung von 10 und mehr Prozent
oder verfehlen des Zieles vom Ausgangswert

Indikatoren

= =
& Komm mit Bildung - Zwischenstand

=" nach Morgen!

Bremen will ...

.. die Betreuungsquote der Kinder unter drei
Jahren ouf 35 % ouswerten [bis 2013);

... die Betreuungsmaglichkeiten fur Kinder im
Grundschulolter in und auferhalb von Schulen auf
bis zu 40 9% ousweiten (bis 2013];

... den Anteil der Schulabganger mit erfolgreichem
Abschluss von 90 auf 95 % erhahen [bis 2012];

... den Anteil der Schulabganger mit erfolgreichem
Abschiuss bei Jugendlichen mit Migrotionshinter-
grund von 80 auf 85 % erhihen {bis 2012];

.. erreichen, dass ollen Jugendlichen ein geeigne-
ter Aushildungsplotz angeboten wird;

... die Abiturquote in den armeren Quortieren van
18 % auf 25 % erhohen;

...bis 2020 erreichen, dass die Universitatsiand-
schoft Bremen zu den hochlejstungsfdhigsten
deutschen Wissenschaftsstandarten mit hoher
Attraktivitat zdhit.




. Soziale
ﬁ:?ﬁmmﬂ’r';en! Spaltung der Stadt

%
e
-

Zielsetzung

Bremen will bis zum Jahr 2020 ...

... den Abstand zwischen den zehn drmsten und den
zehn reichsten Stadtteilen verringern,

Aufgaben

Bestimmung der armsten und reichsten Ortsteile der Stadt
Messung ihres Abstandes

Komm mit Vorbild Berlin
nach Morgen!

.
~
~

Monitoring Resrer G
Soziale Stadtentwicklung Berlin (seit 1998) -

«  Uberpriifung von sozialstrukturellen und

sozialraumlichen Veranderungen Menitoring
Soziale Stadtentwicklung Berlin 2009
- Vorbereitung neuer Entscheidungen in der Fartschreibung fir den Zeitraum
Stadtentwicklungspolitik ZTL20N
- Bund-Linder-Programm ,Soziale Stadt®. im Aulirag der
Quartiersverfahren entsprechend § 171 (BauGB) | Aufnahme und Senatsverwaltung flir Stadtertwicklung Berlln
Herausnahme von Gebieten (,Outphasing®). Refarat| A

- Hilfe bei der Berechnung von Personal- und Finanzmittel-
zuweisungen fir die Berliner Bezirke.

Kurzfassung
Dezembier 2009
§ 171 e BauGB: Baarbeiing:
y30ziale Missstinde liegen insbesondere vor, wenn ein Gebiet aufgrund . - a
der Zusammensetzung und wirtschaftlichen ’Situaxinn der darin lebenden Prof. "::h, Aonel Werwatz =

Menschen erheblich benachteiligt ist* Tipl. sqzm Danigd Fersta
Dipd-Viwl, Patrick Hausmenn



Leitbildmonitoring

& Komm mit . by
A nach Murlgl:n! Soziale Stadtentwicklung

Indikatoren |
Indizes

Berliner Indizes

@ Abiturquote
gem. KMK-Ansatz entprechende Absalventengruppen im Verhaltnis
der altersgleichen jahrgange des Vorjahres

@ sicherheit
Wohnorte der Tatverddchtigen von Gewaltkriminalitat
TV % 100.000 / Einwohnerzahl

Leitbildmonitoring

x K it ) |
o nS?EmMTr'gm! Soziale Stadtentwicklung

Berechnungsverfahren

- Standardisierung der Indikatorenwerte auf eine einheitliche, vergleichbare Skala

( Werti— Minimum 1100 Werti — Mitrelwert
Maximum— Minimum Standardabweichung
Die Art der Standardisierung hat nur geringe Effekte auf das Ergebnis.

- Ermittlung der Rangfolge
durch Summierung der jeweiligen standardisierten Ortsteilindizes

«  Statusgruppierung der Ortsteile
- Die zehn Ortsteile mit Status ,hoch” und ,niedrig”

- Gruppierung nach Dezilen
Status-Index:

Hoch

Mittel

Niedrig
Sehr niedrig

e =

»  Abstandsmessung (Vergleichsjahre) der statusgruppierten Ortsteile



Leithildmonitoring
Standardisierung

% Komm mit
ﬁ‘ nach Morgen!
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Leitbildmonitoring
Stawus Hoch® |  Niedrig”

,5‘ Komm mit

nach Morgen!

= =0
ﬁ; —| z Status:
Femengen 10227 X 516 &0 68,1 705 52 TLE] 5247 5 e
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Leitbildmonitoring

Komm mit .Benachteiligungsspriinge”

nach Margen!
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Leitbildmonitoring Soziale Stadt Bremen
Ortsteile nach Status 2008




. Komm mit

nach Morgen!

Leitbildmonitoring
Statusvergleich: Borgfeld - Ohlenhof

Status 1
Arbeitslosigkeit

00.0

Leithildmonitoring
Vergleich: hdchster - niedrigster Status

Status B
Sicherheit

Status 5
Kinder- und
Jugendarmut

T ——

Statuswvergleich Tenever - Blockdiek

Status 1
crbeltsiosighelt

e

Status 2
Jugendarbeits-
lesigheit
/
i
/
,."’
Status 3 |
Langzeit- :\
arbeitslosigheit Y
\
b
\
3\
Status 4
Exdstenzsicher-
ungsleistungen
Z Komm mit
A nach Morgen!
I vieni! Labe s met L i b {TUF ]
Statua 2
Jugsndarbalts-
lnsghelt
siatus 3
&lt-
arbeltEosgiett

Status s
Kindar- und
Jugenda mut

= Borgfeld
== Ohlenhof
\
b
\, Status 7
i Gernge
.;,.'l Abiturquote
f
Satus 6
Integrations-

bedarf 0-18 Mgra

Leitbildmonitoring
Vergleich: Blockdiek - Tenever

Statue §

B Blockdiek
== Tenever



Leithildmonitoring
nach Morgen! Vergleich: Stadtteil Vegesack

Komm mit

Leithil
Statusvergleich Staditeil Vegesack

B §chinebeck

== Fihr-Lobbendorf

¥ Aumund-Hammersbeck
=FVegesack

= Grohn

Stafus 7

Status 4 T - ,.-»""" 3 Status &
Exiztenzsichar- - Infsgrataons-
ungsaistungsn et " Dadart 0-18 Migra
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Abstandsmessung

Entwicklung 2008 — 2009: 1 % weniger Arbeitslosigkeit

ergleich 2008 2008 2009

2008 — 2009 Gesamtsumme| Differenz |Gesamtsumme Differenz
Statue niod; 91612  6.9885 9.141,4| 6.962,9
Stz 21728 2.178,5

Ergebnis: Anndherung der Ortsteile um 25,5 Punkte
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Weiteres Vorgehen

Priifung der Indikatoren und des vorgeschlagenen Verfahrens
in der AG Stadtmonitoring und durch externe Experten

Feinjustierung

Beratung und Entscheidung in der Lenkungsgruppe,
ob das vorgeschlagene Verfahren gewahlt wird.
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Dr. Peter Marquard, 07. Mai 2009

Auf den Nutzer kommt es an — und natdrlich die Nutzerin:
Konzeptionelle Grundlagen, Handlungslogiken und Arbeitsprinzipien fiir eine
sozialraumlich strukturierte Soziale Kommunalpolitik

l. Einleitung
1. Sozialraumorientierung und Demokratisierung

Als Alternative zu einer staatlichen Aktivierung der Gesellschaft von oben kénnte -
plakativ ausgedriickt — eine ,Vergesellschaftung des Wohlfahrtsstaates von unten®
gedacht werden. Weiterhin sind im realexistierenden Wohlfahrtsstaat die Nutzerlnnen
zumeist Objekte des staatlichen und professionellen Handelns: ,Sie haben keine
systematische Einflussmdglichkeit auf die Operationsweise der Institutionen und auf
die Handlungsweisen der Professionellen. Die Perspektive einer Vergesellschaftung
des Wohlfahrtsstaates von unten impliziert dagegen eine Strategie der
Demokratisierung des Wohlfahrtsstaates und seiner Einrichtungen — d. h., die
Ruckbindung sozialstaatlicher Produktion an die Bediirfnisse der Nutzer. Eine
zentrale Voraussetzung fiir eine solche Strategie ist, ..., die Schaffung von
institutionalisierten Foren und die Etablierung von Mitbestimmungsrechten, so dass
(eine) konflikthafte Auseinandersetzung lGber sozialstaatliche
Dienstleistungserbringung stattfinden kann, die es jetzt noch nicht gibt"
(Diskussionsbeitrag Schaarschuch in Lange/Fritz 2002, 87).

Dem klassischen Diskurs zur Zivilgesellschaft (vgl. Kessl 2001) gemeinsam ist eine
Verhéltnisbestimmung zwischen Individuum, Gesellschaft und Staat, die von der
Ausgeglichenheit von Rechten und Pflichten geprégt ist.' Zivilgesellschaft als
Verhéltnisbestimmung von Blrgerinnen zu ihrer Gesellschaft ist Ausdruck
partizipatorischer Gestaltungs- und Entscheidungsmdglichkeiten. Dieser Diskurs
kann in der Verschrankung des Konzepts Sozialer Kommunalpolitik mit aktuellen
Entwicklungslinien des Burgerschaftlichen Engagements aufgenommen werden. Im
Zusammenhang des Wandels der Arbeitsgesellschaft kénnen drei konkrete
Ausformungen beschrieben werden: ,Zivilgesellschaft als Partizipation an der
Gesellschaft, als Integration in die Gesellschaft und als Solidaritét in der
Gesellschaft® (Béllert 2000, 242). Bezogen auf Sozialraumorientierung und
Demokratisierung geht es entgegen einer ideologischen Instrumentalisierung des
Konzeptes der Zivilgesellschaft um die darin umfassend vorzunehmende Verortung
Sozialer Arbeit im Sinne einer ermdglichenden Offentlichkeit und einer Alltagspraxis
zur Unterstiitzung der Nutzerinnen.

Die Perspektive der hier vorgestellten Uberlegungen liegt in der multi-
perspektivischen Begriindung eines Konzepts von ,Sozialraumorientierung als
Arbeitsprinzip® (vgl. zur Beschreibung von Sozialraumorientierung mit der Kategorie
des ,Paradigmas” Spatscheck 2009, 2). Anzustreben ist die Verschrankung eines
wissenschaftlich-reflexiven, professionellen Zugangs mit einer sozial- wie
kommunalpolitischen Strategie und einer lebensweltlich ausgerichteten, engagierten
Sozialen Arbeit. Fir eine Umsetzung erforderlich ist die sozialrdumlich organisierte



und somit lebensweltlich vernetzte Erbringung der vielfaltigen sozialpddagogischen
Angebote im Quartier, womit auch die Einbeziehung der unterschiedlichen
Berufsfelder der Sozialen Arbeit begriindet und unverzichtbar wird:

. Unstrittig ist heute die Notwendigkeit einer quartiersbhezogenen Vernetzung
Jfriher Hilfen" fir kleine Kinder und Familien; dies gilt fiir die Zusammenarheit mit
dem Gesundheitswesen ebenso wie fir Kindertagesstatten und Schule und natarlich
dezidierte Angehote der Frihberatung, Familienbildung und Beratung.

. Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstatten oder auch die
Jugendarbeit in Freizeitheimen und Jugendgruppen brauchen den Zugang und die
Ausrichtung am alltaglichen Lebensraum ebenso, wie wir uns dies verstéarkt fir
sozialpddagogische Arbeitsansétze in der Schule wiinschen.

. Erzieherische Hilfen von der Beratung bis zur Heimerziehung sind von ihrem
Zugang wie fur ihre Wirksamkeit auf ein sozialrdumliches Verstéandnis angewiesen —
die Entwicklung der flexiblen Hilfen" verweist m.E. auf die Erfolgsaussichten dieser
Orientierung.

. Soziale Dienste flir Erwachsene — von der Beratung und Betreuung fur
verschiedene Gruppen in schwierigen Lebenslagen lber die Eingliederungshilfe fur
Behinderte und sozialpsychiatrische Angebote bis zur Hilfe zur Pflege — sollen die
Menschen ,dort abholen, wo sie stehen® bzw. leben: Auch dieser Zugang erfordert
soziales Engagement von uns Professionellen im Quartier als dem Lebensraum
dieser Nutzerlnnen.

2. Sozialraumorientierung als gesellschaftliche und fachliche Konzeption

Die Konzeption der Alltags- und Lebensweltorientierung, die Einmischungsstrategie,
strategische Uberlegungen zu ,Lokale Sozialpolitik und Selbsthilfe,
gemeinwesenorientiertem Handeln als Arbeitsprinzip und die Konzeption zur
Dienstleistungsorientierung sowie Steuerungsoptionen etwa in Form eines
Sozialraumbudgets — all diese Anséatze beziehen sich auf Optionen eines
ressourcencrientierten Empowerment-Modells, das wiederum nur im ,sozialen
Raum® in einem demokratischen Aushandlungsprozess realisiert werden kann. Eine
.professionelle Parteilichkeit’ soll Benachteiligungen jeglicher Art ausgleichen und im
umfassenden Wortsinn ,Raum” schaffen fiir eine angemessene Artikulation aller
Beteiligten; sie achtet auf Alternativen und die Einhaltung von Spielregeln und ist
eben keine naive Betroffenensolidaritat. Eine politische Analyse zu den Grundlagen
solcher Ansétze verweist auch auf die Bedeutung einer Kommunalisierung Sozialer
Arbeit und auf bereits in den 1970er Jahren diskutierte ,Gesellschaftliche
Perspektiven der Sozialarbeit“." Anschlussfahig wird eine alte und neu
aufgenommene Debatte um Gemeinwesenarbeit (GWA), die als Orientierung fiir das
Alltagshandeln einhergeht mit einer Renaissance des sozialen Raums."

Schon die Verknappung der (finanziellen und personellen) Ressourcen im Verhéltnis
zur Problemzuschreibung fir Soziale Arbeit fihrt zu einer Bevorzugung
feldorientierter Anséatze. Diese ermdglichen am ehesten Pravention und
Synergieeffekte und zielen gleichzeitig auf Selbstorganisation und gemeinsames
Handeln Betroffener. Ein regionalisiertes Organisationskonzept — mit integrierter und
dezentraler Ressourcenverantwortung — kann in der Kombination persénlicher und



wirtschaftlicher Hilfen am wirksamsten Unterstiitzungsarrangements unter
Berlcksichtigung von Problemen und Ressourcen aller Beteiligten entwickeln. Hier
liegt die Innovationskraft der Neuorganisation Sozialer Dienste flr eine weitere
Demokratisierung und Revitalisierung des Gemeinwesens.

Wesentlich ist also die nachhaltige Aktivierung und Beteiligung der drtlichen
Bewohnerschaft. Es bleibt in einer solchen Perspektive die Gefahr der
Kommunalisierung und Reprivatisierung gesellschaftlich bedingter sozio-
dkonomischer Problemlagen ohne einen wirksamen Umbau staatlicher Planungs-,
Beteiligungs-, Steuerungs- und Finanzierungsstrukturen (Stocken bzw.
Unterkomplexitat der Verwaltungsreform; ungeniigende Finanzausstattung der
kommunalen Ebene). Und schliellich ist — insbesondere im Kontext zur
personenbezogenen sozialen Dienstleistungsarbeit — darauf hinzuweisen, dass das
Wirksamwerden der gewinschten konzeptionellen und finanziellen Strukturen einer
sozialrdumlich ausgerichteten und so vernetzten Strategie unterschiedlicher Ressorts
einen (bisher) nicht gegebenen Stand der Professionalisierung in allen beteiligten
Handlungsfeldern und Berufsgruppen bedingt.

Flr ein umfassendes Konzept von Sozialraumorientierung sind aus fachlich-
konzeptioneller Sicht Umsetzungsbedingungen beschreibbar:

* Die politischen und fachlichen Optionen von Demokratisierung und Teilhabe sind im
Sinne eines Strukturprinzips zu operationalisieren; dafir sollte auch ein Konzept
.Blrgerschaftliches Engagement” als Demokratisierungsstrategie genutzt werden
(vgl. Deutscher Bundestag 2002 zu ,Soziale Arbeit und Zivilgesellschaft® sowie Olk
2005).

* Neue Steuerungsinstrumente kénnen als Mittel einer fachlichen und auf die
Interaktion mit Blrgerlnnen wie Betroffenen ausgerichteten Organisations- und
Personalentwicklung eingesetzt werden und so die Qualitatsorientierung Sozialer
Dienste fordern (vgl. Marquard 2002 sowie Diskussion fur die Jugendhilfe bei
Bissinger u.a. 2002).

* Die am Fall und seinen Bedingungen ansetzenden Bearbeitungsstrategien sind
offen weiterzuentwickeln: Malfnahmepléne, Stadtteilkonferenzen,
Quartiersmanagement, Forthildung und Supervision der Mitarbeiterschaft,
Sozialraumbudget (vgl. zum Quartiersmanagement mit Praxisbeispielen aus NRW
Krummacher u.a. 2003, 208 ff. sowie Uberblick zu Quartiersmanagement bei
Litges/Littringhaus/Stoik 2005).

3. Sozialraumorientierung als Empowerment

Die Zielsetzung lautet, angesichts der ,hergestellten Unsicherheiten moderner
Gesellschaften einen integrierten, demokratischen Prozess Sozialer Arbeit zur
Verbesserung und Angleichung von Lebenschancen zu organisieren. Problemlagen /
Lebenslagen (Béhnisch/Schefold 1985) sollen — als subjektive Lebensaullerung /
individuelle Biografie in der objektiven Schnittstelle von individueller und
gesellschaftlicher Reproduktion bzw. sozio-6konomischer und seozial-raumlicher
Lebenswelt — in den Kontext ihrer strukturell-gesellschaftlichen
Verursachungszusammenhénge gestellt und systematisch auf die verschiedenen
Ebenen von Bearheitungsstrategien einer strukturcrientierten Sozialarheit /



Sozialpddagogik bezogen werden. Einzubeziehen sind dann: die normative Ebene
(Recht, Leistungsgesetze), die materielle Ebene (Geld, Einrichtungen), die
methodische Ebene (professionelle Dienste, Empowerment, Selbsthilfe) und die
politische Ebene (Selbstorganisation, demokratische Teilhabe). ,Auf diese Weise
erganzen sich kommunale Sozialpolitik und Sozialarbeitspolitik im Kontext anderer
ortlicher Politiken unter der Zielsetzung der sozialen Ausgestaltung lokaler
Lebensbedingungen zur sozialen Kommunalpolitik“(Olk/Otto 1981, 118).

Eine substantielle Verbesserung der Produktivitat und Qualitat Sozialer Dienste kann
schlieBlich nur durch die Starkung der Nachfrageseite in der Sozialen Arbeit erreicht
werden; daflr ist ein systematischer Wechsel von den institutionellen und
organisatorischen Perspektiven hin zur Perspektive der Nutzerlnnen notwendig.
Damit beruht der Erfolg Sozialer Dienste als sozialstaatliche VVeranstaltung zentral
auf der birgerrechtlichen Absicherung der Partizipation der nachfragenden Subjekte
— sowohl hinsichtlich der Bedirfnisadaquatheit als auch fir die Effizienz und
Effektivitat sozialer Dienste (vgl. Schaarschuch 2000).

Es bleibt fortwéahrend zu begriinden, welchen Beitrag wohnortnahe Dienste und
Einrichtungen hier leisten (kénnen), wenn sie sich 6ffnen und so ein Erproben
demokratischer Strukturen und gleichzeitig ein Einwirken auf andere Politikbereiche
maoglich machen. Gefordert ist dafiir sowohl die Vernetzung von Planungsprozessen
als auch das Angebot neuer Kooperationsformen fir die Blargerlnnen. Vor allem eine
sozialraumbezogene Konzeption und Organisation Sozialer Dienste wird am ehesten
an der Eigenverantwortung und den produktiven Ressourcen der Menschen
anknipfen (vgl. kritisch zusammenfassende Anmerkungen in DV 2007, 14 ff. und 52
ff.).

Il. Elemente einer Konzeption von Sozialraumorientierung
1. Professionalitat und ethisches Wissen

Anforderungen an die Kompetenz von Sozialarbeiterlnnen sind (auch) abzuleiten aus
einer normativen Zielsetzung bezlglich der Rolle des Staates als Garant flr
Anspruchssicherheit, soziale Gerechtigkeit und die Wahrung des Gemeinwohls. In
dieser Perspektive wird flr ein partnerschaftliches Verhaltnis éffentlicher und freier
Trager, eine fachpolitisch gepréagte Implementation neuer Steuerungsinstrumente
und ,die Entwicklung eines partizipatorisch-demokratisch korrigierten
Professionsverstandnisses” als Strukturmaxime sozialarbeiterischer Konzepte und
Kompetenzen pladiert (vgl. zusammenfassend Dewe 2005).

Als Grundlegung und Ergénzung einer solchen Konzeption erscheint ein ethisches
Selbstverstandnis fiir sozialpddagogisch Professionelle wesentlich als standige
Infragestellung alltdglicher Selbstversténdlichkeiten. Damit befahigt die Ethik den/die
Professionelle/n gleichsam zu einer Distanzierung von einer unkritischen Ubernahme
von Wissenschaftlichkeit wie auch von einer Verabsolutierung seines/ihres
beruflichen Selbstverstéandnisses. Im Rahmen seiner Uberlegungen zu
JAdvokatorische(r) Ethik und sozialpddagogische(r) Kompetenz® betont Brumlik das
Konzept personaler Integritat als Zentrum des professionellen Handelns; damit ist der
Konflikt zwischen faktischer und idealer Autonomie der Klienten thematisiert. Im
Unterschied zur Unterstellung einer Verabredung und Anerkennung von Freien und
Gleichen stellt Brumlik fest:



,Die Geltung moralischer Aussagen ist unablésbar an die vorausgesetzte Erfahrung
aufeinander bezogener Unfreiheit und Ungleichheit gebunden® (Brumlik 2000, 282).

Dies ist kein Widerspruch, sondern eben die ethische Seite einer
.Dienstleistungsarbeit® im sczialpadagegischen Handlungsfeld, deren spezifische
Professionalitat sich darlber hinaus eben in der bewussten Anerkennung der/des
Anderen als — trotz aller Hilfsbedurftigkeit — selbstbestimmtes Subjekt manifestiert."
Gerade der bewusste Umgang mit dieser Differenz beféahigt und erfordert
professionelles Handeln im Unterschied zu Laien- oder Selbsthilfe.

.ES zeigt sich jetzt, dass die entfalteten und doch zusammengehérigen Elemente
professionellen Handelns in der Moderne: Die Aufrechterhaltung und Gewahrleistung
einer kollektiven Praxis von Recht und Gerechtigkeit, die Aufrechterhaltung und
Gewahrleistung von leiblicher und psychosozialer Integritét des Einzelnen sowie die
methodisch explizite Uberpriifung von Geltungsfragen unter der regulativen Idee der
Wahrheit allesamt auf ein ethisches Wissen gerichtet sind, das schon vor aller
professionellen Ausdifferenzierung alltdglich vorzuliegen scheint” (ebd. 284).

Im Ergebnis kénnen drei Fragen formuliert werden, an denen sich die Leistungskraft
solcher ethischen Argumente erweist:

.Erstens nach den einer im sozialen Bereich tatigen Person obliegenden Pflichten,
zweitens nach den im sozialen Bereich tatigen Personen zukommenden Rechten
und drittens nach der Gerechtigkeit jener institutionellen Strukturen, die sowohl
Rechte und Pflichten der Professionellen als auch die Rechte und Pflichten jener
regeln, die freiwillig oder unfreiwillig mit diesen Institutionen in Kontakt kommen*
(ebd. 2886).

In seiner Skizze zu ,Moral und Soziale Arbeit* kntpft Thiersch an diesen
Uberlegungen an und betont den Primat des Subjekts als konstitutiv fiir Soziale
Arbeit.Y Damit darf Soziale Arbeit (trotzdem gerade) nicht nur an individuellen
Problemen festgemacht werden, sondern muss den Menschen in seiner materiellen
und sozialen Umwelt mit seinen je spezifischen regionalen, politischen und
individuellen Ressourcen und den darin eingebetteten Chancen und Risiken sehen.
,Der Ansatz der Sozialen Arbeit in den Ressourcen muss durchgesetzt werden
gegen Stigmatisierung und Pathologisierung.” (Thiersch 2005, 1253) Die prinzipielle
Asymmetrie zwischen den  bedlrftigen Nutzerinnen® und den ,helfenden Profis® birgt
eben immer die Gefahr von Machtmissbrauch und firsorglicher Belagerung. Hier ist
ein fachlicher Eigensinn Sozialer Arbeit gefragt, mit dem diese in stellvertretender
Verantwortung (advokatorische Ethik) ihre Arbeit so konzipiert, ,dass die Intentionen
der Hilfe im Horizont der Méglichkeiten des anderen prinzipiell zustimmungsfahig
sind” (ebd. 1255).

2. Soziale Kommunalpolitik und Aushandlungsprozesse

Fir die konkrete und zukunftsorientierte Gestaltung sozialer Dienstleistungen kemmt
es auf kommunaler Ebene darauf an, dass soziale Leistungen, die von der Kommune
zumindest subsidiar zu gewahrleisten sind, méglichst orts- und birgernah, méglichst
transparent und effektiv sowie maglichst effizient — d. h. mit optimalem Wirkungsgrad
— und zeitnah erbracht werden. Bei (immer) begrenzten Ressourcen stehen die
einzelnen kommunalen Politikfelder in einem Wetthewerb, der in einem politischen
Abwéagungsprozess entschieden wird und im Hinblick auf den optimalen Einsatz der
Ressourcen ein umfassendes Verstandnis von Stadtentwicklung erfordert. Somit



kénnen und missen auch die sozialpolitischen Handlungsfelder und die dort zu
realisierenden Leistungen sowie die zugrunde liegenden Werte wie Gesundheit,
Soziabilitat, Kultur und Maobilitét in einem durchaus dkonomischen Sinne als
,Standortfaktoren” verstanden werden. In diesem Sinne — einer allgemeinen und
besonderen Lebensqualitat sowie einer wiinschenswerten, durchaus produktiven
Identifikation mit der Stadt und der Region — muss eine Soziale Kommunalpolitik die
Bediirfnisse aller unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen integrieren.

Hier kénnen Konturen einer neuen Sozialpolitik als Renaissance der Kommune und
demokratischer Systeme analysiert werden (zum Birgerschaftlichen Engagement,
seiner Férderung und Organisaticn vor allem in Baden-Wirttemberg, ist auf das
Projektbiro ,Blrgerschaftliches Engagement” von Roli/Klie an der Ev. Hochschule
Freiburg zu verweisen: www.efh-freiburg-de./be/home/htm). Roli/Klie definieren dazu
sieben Merkmale fir Blrgerschaftliches Engagement:

— konkrete Belange als Ausgangspunkt,

— Verantwortung fur den unmittelbaren &ffentlichen Lebensraum
(,Sozialraumbezug®),

gemeinsames Handeln von Birgerinnen;

— Denken in Zusammenhéngen,

Selbstorganisation und Kompetenzorientierung,

— gleichberechtigte Kooperation zwischen Burgerlnnen, Verwaltung, Politik,
Fachleuten und Verb&nden, )

— demokratische Teilhabe aller. '

Beziehungsgefluge
Burgerschaft — Politik — Soziale Dienste

Nutzerlnnen / Biirgerlnnen

Demokratische
Legitimaticn

Dienstleistungsarbeit

Politik / Soziale Dienste
Offentlichkeit (Gffentlicher und freie Triger)

HKontraktmanagement .

mit Budget

In einem permanenten Aushandlungsprozess zur Qualitdt und Quantitat der je
ortlichen sozialen Infrastruktur ist die Kommune als ,politischer Sozialraum®
einerseits ein greifbares, gestalthbares Gehilde; andererseits missen sich die



Protagonistinnen von Professionalitdt und sozialpaddagogischer Fachlichkeit immer
auch mit den Vertreterlnnen anderer Interessen auseinander setzen. Anders
gewendet geht es um das Beziehungsgeflige von Individuen/Nutzerinnen zur
Politik/Offentlichkeit und zu den Sozialen Diensten/Verwaltung und damit um
demckratische Legitimation, professionelle (personenbezogene soziale)
Dienstleistungsarbeit und die Bereitstellung wie Begrindung der erforderlichen
Ressourcen fur die Soziale Arbeit. Mit einer Regionalisierung als
Organisationsprinzip kann in diesem Kontext die Restrukturierung lokaler Systeme
(Nachbarschaft, Verein, Quartiersrat) unterstitzt werden.

Offensichtlich wird an dieser Stelle allerdings ein dramatisches Versdumnis der
Verwaltungsmodernisierung aus den 1990er Jahren: Kontraktmanagement setzt
einen politischen Aushandlungsprozess zu Zielen und Prioritdten zwischen
Biargerschaft und Politik einschliellich der Verwaltung voraus!

Die Vereinbarung, Transparenz und Verlasslichkeit von ,Spielregeln® zwischen den

Menschen in einer bestimmten Region (Nutzerlnnen/Blrgerschaft) und den dortigen

Entscheidungsgremien (Politik) und dem Jugendamt (als Reprasentant der
Leistungserbringer und Kostentrager) ist wesentlich flr die Entwicklung tragféhiger
Rahmenbedingungen, in denen eine ,Soziale Infrastruktur’ konzeptionell und

materiell gestaltet werden kann. Entsprechend einer ,6ffentlichen Verantwortung fiir

das Aufwachsen” (Elfter Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung, 2002)
bedarf es diesbezlglich einer gesellschaftspolitischen Klarung fur einen Auftrag an
Soziale Arbeit als ,Lebenslagenpolitik®.

Demokratisierung, Sozialraumorientierung
und Dienstleistungsarbeit

Demokratisierung

Gestaltung der materiellen und sozialen Teilhabe der Nutzerinnen
demokratische Teilhaberechte

— in der Paolitik

- in der Gesellschaft

— in der Sozialen Arbeit
(Rechtsanspriiche; Hilfeplanung im
weitesten Sinne: Sozialdatenschutz)

Sozialraumorientierung Dienstleistungsorientierung
Gestaltung von Strukturen und Realisierung von Bedirfnissen
Bezichungen in der Lebenswelt und Bedarfen der Nutzerinnen
Aktivierung von materiellen und Nachfrageorientierung;
sozialen Ressourcen, Reflexivitat;

Netzwerke unterstiitzen; Beteiligung der Nutzerlnnen —
GQuartiersarbeit/ GWA Ko-Produktion

Drei zentrale Begriffe der hier verhandelten Kanzeption kénnen in einem Dreieck mit

den Polen Demokratisierung, Sozialraumorientierung und Dienstleistungsorientierung
zu einander ins Verhéltnis gesetzt werden. Im Mittelpunkt steht das Individuum: der /
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die Einzelne mit dem Anspruch auf ein selbstbestimmtes Leben und seine / ihre
Rechtsanspriiche. Dabei zeichnet sich die Soziale Arbeit durch ein
Entsprechungsverhéltnis von Anwesenheit und Ko-Produktion aus: die Leistung wird
in aller Regel zeitgleich am selben Ort erbracht und genutzt. Dies ist eine
Besonderheit der Sozialen Arbeit bzw. der (personenhezogenen sozialen)
Dienstleistungsarbeit.

Eingebunden in die aktuelle fachpolitische Debatte um Ziele, Standards und
professionelle Anforderungen einer modernen Sozialen Arbeit wird deutlich, dass das
.Beziehungsgefiige® zwischen Individuen (Nutzerinnen) — Blrgerschaft (Politik) —
Sozialen Diensten (Jugendamt) gerade auf der kommunalpolitischen Ebene als
eminent politischer Aushandlungsprozess zu begreifen ist und auch unter
machtpolitischen Gesichtspunkten interpretiert bzw. gestaltet werden muss.

Die Durchsetzung der professionellen Prinzipien von Demokratisierung,
Dienstleistungsorientierung und Sozialraumorientierung beschreibt in diesem Sinne
wesentlich mehr als eine fachliche Konzeption:

Die tatsachliche gesellschaftspolitische Offnung von relevanten Gelegenheiten der
Teilhabe und Beteiligung fiur alle ist die Bedingung der Mé&glichkeit einer praktischen
Entfaltung fachlicher Standards; diese sind zugleich die alltagsweltliche Basis fur
eine reale Nutzung gesellschaftlicher Optionen durch die Subjekte. Begrindete
Handlungsstrategien flr Soziale Dienste hedlrfen vor Ort sowohl der Akzeptanz bei
den — potentiellen — Nutzerlnnen als auch der politischen und materiellen
Unterstitzung durch die — der regelmaRigen (Wieder)wahl unterworfenen —
politischen Gremien. Insofern ist die Durchsetzung der genannten Prinzipien nur zum
Teil eine Frage ihrer fachlichen Implementation; vielmehr sind ihre Vertreterlnnen in
der alltaglichen und widersprichlichen (kommunal)politischen Auseinandersetzung
gefragt. Auch fachlich Uberzeugende Prinzipien bedlrfen der Akzeptanz der
Mehrheitsgesellschaft und damit der Begriindung in einem Aushandlungsprozess
konkurrierender Interessen.

3. Raumkonzepte und Aneignung

Raum ist als relationaler Begriff von konkret physischen wie sozialen Lokalisierungen
und Positionierungen zu konzipieren. Ein Ort wird als sozial bestimmter
Handlungskontext aufgefasst und nicht auf seine Materialitat reduziert, er bietet
unterschiedlichen Individuen unterschiedliche Optionen und vermittelt differenzierte
Regeln zur Aufrechterhaltung sozialer Praktiken (vgl. Bordieu 1985, 1998).

Die vielfaltigen materiellen und sozialen Beziehungen der Individuen, die sich im
Rahmen einer umfassenden auch technisch unterstitzten Mobilitat ihre je eigenen
.Raume” selbst suchen, sind zu respektieren und handlungsleitend aufzunehmen.
Kritisch zu beachten bleibt die Differenz zwischen territorial (geographisch)
bestimmten SozialrAumen mit solchen von den Akteuren selbst bestimmten ,sozialen
Grenzen® angesichts realer Netzwerke und Mobilitdtsstrukturen. Damit sich
Netzwerke konstituieren kénnen, ist der soziokulturelle Hintergrund ebenso wie die
konkrete raumliche Umgebung in professionellen Handlungsstrategien zu
beriicksichtigen."

Nahraumorientierung ist ein wesentlicher Aspekt der fachlich wie konzeptionell-
strategischen Neuausrichtung Sozialer Arbeit seit den 1980er Jahren. Heute darf



sozialraumorientierte Soziale Arbeit nicht auf eine Funktion im Konzept der
Stadtentwicklungsprogramme reduziert werden. Die Analyse der Aneignung von
Raumen und der Ausbildung von sozialem Kapital muss die territorialen,
geographischen Bindungen der Akteurlnnen zwar aufnehmen, Handlungskonzepte
missen zugleich die sozialen Interessen der Subjekte als Bezugspunkt haben — und
dirfen den Sozialraum nicht auf eine Verwaltungs- oder Versorgungseinheit
reduzieren. Es ist zu priifen, wie sich die operativen Ansatze einer
Sozialraumorientierung ihrer manageriellen Inanspruchnahme im Sinne einer
Minimierung der &ffentlichen Opportunitdtskosten und effizienten Steuerung von
Mitteln zur Befriedung sozial benachteiligter Quartiere entziehen kénnen, damit das
Paradigma von Beteiligung und Teilhabe nicht zu einer ,Selbstverwaltung der Not*
degeneriert (vgl. zu sozialrdumlichen Desintegrationsprozessen und lokal(politisch)en
Handlungskonzepten Brocke 2005).

Zahlreiche Einwande gegen eindimensional definierte Sozialraumtheorien begriinden
berechtigte Kritikpunkte. Die Gefahren eines Missbrauchs neuer Strategien der
interdisziplindren und integrativen Kooperation im Feld einer (neuen)
Stadt(teil)entwicklungspolitik und einer gemeinwesenbezogenen sozialen
Dienstleistungsarbeit begriinden jedoch keine generelle Ablehnung von
Sozialraumorientierung als zumindest einer wesentlichen Handlungsebene Sozialer
Kommunalpolitik: ,Sie bildet kein Zauber-Instrument zum Abbau gesellschaftlich
verursachter Ungleichheit und Benachteiligung. (Sozial-)Politische Leitziele, Macht-
und Mehrheitsfragen ersetzt Sozialraumorientierung natirlich nicht® (Krummacher
u.a. 2003, 12).

Die Aneignung des sozialen Raums umfasst die Konstruktion der kulturellen und
sozialen Identitdt und damit auch die Entwicklung eines Bezugs zum eigenen Kérper:
.Die Aneignung sozialer R&ume ist ein wesentlicher Faktor im Prozess der
Subjektwerdung der Geschlechter‘(Meyer/Ginsheim 2002, 89).

Mé&dchen werden haufig (noch) als benachteiligte homogene Gruppe stigmatisiert,
worauf auch in einem Konzept der Raumaneignung dann im Sinne hdchst
problematischer Defizitzuschreibungen Bezug genommen wird. Flr die
Implementation der Kategorie Gender-Mainstreaming in einem Konzept der
Sozialraumorientierung wére es erforderlich, ,sozialrdumliche Grundséatze im Sinne
einer Ethnographisierung, d. h. der Realisierung eines offenen, entnormierten und
perspektivenverschrankenden Blicks® durchzusetzen entgegen einem Festhalten ,am
dramatisierenden und dichotomisierenden Gender-Paradigma® (Rose 2001, 77).

In einem kemplexen Verstandnis von Geschlechterrollen muss auch die
Differenzierung von Raumwahrnehmung und -nutzung aufgenommen und die
Rickwirkungen auf geschlechtsspezifische Rollenmuster berlicksichtigt werden (vgl.
Riege/Schubert 2002, 27). Dies schliefl3t eine ,sozialrdumliche Kundigkeit® ein, die als
Qualitatsstandard und mit ,Gender-Kundigkeit® jweibliche
Verdeckungszusammenhénge® berlicksichtigt: ,Gender-Kundigkeit meint ein Wissen
Uber die vielfdltigen Lebenswirklichkeiten beider Geschlechter und Kenntnisse
dariber, wie die soziale und dkonomische Infrastruktur des jeweiligen Sozialraums
Einfluss hat auf den Lebensalltag von Madchen und Jungen und wie beide
Geschlechter diese Infrastruktur nutzen® (Meyer/Ginsheim 2002, 91).

Der Sozialraum muss somit als komplexes Gebilde betrachtet werden. Menschen
haben eine Adresse und — zumeist — eine Wohnung. Hier ist ein Ausgangs- und
hauptsachlicher Bezugspunkt fiir ihre Lebensweise gegehen, sie realisieren —



zunéachst — hier ihren Lebensstil so wie sie gleichzeitig — mit ihren je individuellen
Mitteln — Einfluss auf die Gestaltung des Quartiers nehmen: Sie eignen sich ihre
materielle und soziale Umwelt an bzw. entwickeln alltagstaugliche
Bewaltigungsstrategien — sie konstruieren ihr ,soziales Quartier”.

Soziale Arbeit muss die(se) Differenz zwischen

- sozialem, erlebten Raum und physisch anzueignendem Raum,
- organisatorisch (Dezentralisierung/Regionalisierung) und
- fachlich-professionell (Sozialraumorientierung/Dienstleistungsorientierung)

anerkennen und in ihre Handlungsstrategien integrieren. Daflir sind kleinrdumige,
quartiershezogene Sozialstrukturanalysen erforderlich, die lebenswelthezogene
Aspekte ebenso einbeziehen wie eine ,Geographie des Sozialraumes® und
einrichtungsbezogene Informationen.

4. Einzelfallforderung und Sozialraumbudgets

Mit dem Modell eines Sozialraumbudgets hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle
fir Verwaltungsvereinfachung (KGSt 1998, 34 ff.) erstmals einen Vorschlag fiir ein
Finanzierungsinstrument im Rahmen von Konzepten der Sozialraumorientierung
vorgelegt. Wahrend sich der KGSt-Begriff des Sozialraumbudgets nur auf ambulante
Hilfen zur Erziehung bezieht, kénnen in einem erweiterten Sinn unter diesem Begriff
Finanzmittel verstanden werden, die in einem eingrenzbaren Gebiet aufgrund von
Festlegungen zur Verfligung stehen (vgl. Elfter Kinder- und Jugendbericht: BMFSFJ
2002, 85f).

Konkretisiert bedeutet dies, dass streng genommen nicht von Sozialraum- sondern
von Stadtteil- bzw. Bezirks- oder Regionsbudgets gesprochen werden sollte, da
bisher aus der Praxis nur Beispiele bekannt sind, die Finanzmittel flr ein
(verwaltungstechnisch festgelegtes) Gebiet und nicht flir einen (padagogisch
konzipierten) sozialen Raum zur Verfliigung stellen. Wesentliche Kennzeichen dieser
Gebiets- oder Sozialraum-Budgets sind

- die Perspektive einer Dezentralisierung und verstarkten sozialrdumlichen
Ausrichtung sozialer Dienste bspw. zur Aufwertung lebensweltnaher
Problembearbeitung, zur sozialrdumlichen Entwicklung von Hilfepotenzialen und zur
Starkung des Lebensweltbezugs bei der Konstruktion der Hilfe,

- die Verknipfung dieser fachlichen Perspektive — und dies ist das Neue — durch ein
spezifisches finanztechnisches Steuerungsverfahren, bei dem auf kommunaler
Ebene die Arbeit der Trager lber die Modalitdten der Finanzierung ausgerichtet und
in eine kommunale Gesamtpolitik eingebunden werden soll (zur Kritik am
Sozialraumbudget vgl. z.B. Merchel 2002, 110),

- die Konzentration sowohl in der theoretischen Diskussion als auch der praktischen
Umsetzung auf den Bereich der Hilfen zur Erziehung (vgl. z.B. Koch u.a. 2002, EREV
2001, Mdller 2001, Krummacher u.a. 2003, 164 ff.).

Eine wesentliche Implikation der Sozialraumbudgets ist defacto die Verschiebung der
Verantwortlichkeiten und der Gewahrleistungsfunktion, die das SGB VIl normativ
dem &ffentlichen Tréger zuschreibt. Generelles Ziel ist es, dass die in einem
Sozialraum tatigen &ffentlichen und freien Trager gemeinsam eine fachliche und
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ressourcenbezogene Steuerung gewéhrleisten. Dabei sollen freie Trager und ihre
Einrichtungen so in die alltagsnahe, kleinteilige und kleinrdumige Steuerung
sozialpddagogischer Leistungen eingebunden werden, dass Funkticnsdifferenzen
zum &ffentlichen Trager nur noch marginal bedeutsam sind. Pauschalierte
Sozialraumbudgets stehen in dem Verdacht, zu einer Verschlechterung,
Beeintrédchtigung oder gar Aufhebung individueller Rechtsanspriiche der
Leistungsberechtigten fihren zu kénnen."™"

Diskursive Verfahren zur Festlegung von Sozialraumbudgets kénnen verbunden
werden mit der Festlegung und Erhebung von Bedarfsindikatoren und
Leistungsindikatoren, wobei solche Kennzahlen- oder Indikatorensysteme als
Steuerungsinformation dienen und fachliche Planungen nicht ersetzen kénnen. ,Die
auszuwahlenden Indikatoren sollen den Beteiligten eine transparente und
berechenbare Bewertungsgrundlage geben. ... Kennzahlen sind kein objektiver
MaRstab fur gute Arbeit, sondern kénnen nur die Vorschau auf zukinftige
Entwicklungen anregen und unterstitzen® (Krummacher u.a. 2003, 180 f). Allerdings
ist die Verfiigbarkeit von aussagekraftigen und steuerungsrelevanten
Sozialindikatoren fiir die Bildung von Sozialraumbudgets bislang wenig geklart.

* Bisherige Einzelfallférderung und individuelle Rechtsanspriiche

Zur Einzelfallférderung nach bisheriger Praxis ist anzumerken, dass sowohl bei der
Pflegesatzfinanzierung als auch bei der Fachleistungsstunde™ gravierende Defizite
deutlich werden: Sie bieten flir sozialraumbezogene fallunspezifische Arbeitsansétze
und Handlungsstrategien keinen Anreiz und zudem verursachen sie sowohl auf der
Seite des Kostentragers als auch auf der des Leistungsanbieters einen erheblichen,
unproduktiven Verwaltungsaufwand.

Als besonders gravierende Hirde gegen die Strategie, eine sozialrdumliche
Regionalisierung — mit einem entsprechenden Budget — als Organisationsprinzip zu
implementieren, erscheinen prinzipiell die Finanzierungsmodalitdten einer
individualisierten Jugend- und Sozialhilfe (vgl. Minder 2001, 94 ff. ,Ausblicke: Aus
juristischer Sicht®; zur jugendhilferechtlichen Debatte auch Wiesner 2001). Viele
Leistungen basieren auf einem individuell einklagbaren Rechtsanspruch, auf den
kein/e Birgerln zu Gunsten einer sozialen Infrastrukturmalnahme im Stadtteil
verzichten muss. Warum sollte jemand eine Einschrankung des Standards bei den
gut ausgestatteten Ganztagsplétzen im Kindergarten fur ein Kind hinnehmen, nur um
die Angebote im Krippenbereich zu verbessern oder die Hausaufgabenbetreuung fiir
die Schulkinder zu unterstiitzen? Mit den Finanzierungsmodalitdten gemalk SGB VI
und SGB Xl werden eben generell keine Selbsthilfe und kein Sozialraumbezug
unterstitzt: finanziert wird vorzugsweise der Einzelfall, an dessen Bearbeitung alle
Trager ihre Organisationsstruktur und ihr fachlich-personelles Konzept ausrichten.

Mit dem gesetzlich angelegten Trend zur Subjektfinanzierung versus einer
Objekffinanzierung (von Tragern, Einrichtungen oder Diensten) soll anderseits die
Rechtsstellung und damit die Beteiligung der Nutzerlnnen gestérkt werden. In diesem
Sinn darf im Kontext eines Sozialraumbudgets die intendierte Starkung von
Infrastrukturleistungen auch nicht die Stellung der Leistungsherechtigten im System
der Sozialleistungen schwéchen. Dem entsprechend soll das jugendhilferechtliche
Dreiecksverhaltnis zwischen dem/der Leistungsbherechtigten und dem
Leistungserbringer (freier Trager) bzw. dem Gewdhrleistungs- und Kostentrager
(6ffentlicher Trager) im Hinblick auf die Subjektstellung und das Wunsch- und
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Wahlrecht — und die Pluralitédt des Angebots als dessen Voraussetzung — fur die
Nutzerlnnen gesichert bleiben.

Schlielllich entstehen im Konzept sozialraumorientierten Arbeitens neue fachliche
Herausforderungen und organisatorische wie methodische Irritationen und
Regelungshedarfe fir die Mitarbeiterschaft zu Fragen der Zustandigkeit, der
Kompetenzabgrenzung und der Kooperation: ,Der Erfolg entsprechender
Modelvorhaben hangt daher — dies ist eine wichtige These in diesem
Zusammenhang — zentral davon ab, ob die Professionellen durch geeignete Fort-
und Weiterbildungsangebote, durch Supervision und Praxisreflexion sowie intensiven
Einbezug in die Steuerung des Projektverlaufs mit neuen Arbeits- und
Vorgehensweisen vertraut gemacht und zur Mitwirkung motiviert werden® (Olk 2000,
21).

Solche kritischen Zweifel machen deutlich, wie grundsatzlich bei einer
Neuorientierung Sozialer Dienste an Trager und Mitarbeiterschaft immer wieder die
Frage gestellt werden muss: Wem nlitzt es, wessen Interessen werden mit den
geltenden Spielregeln eher geférdert oder geschitzt? Bezogen auf die Strategie
eines ,Sozialraumbudgets” als erméglichende Bedingung flr eine feldorientierte
soziale Arbeit scheint damit erst die Dimension fir neue handlungsleitende Fragen
angedeutet.

* Demokratische Aushandlung von Sozialraumbudgets

Die Perspektive einer solchen Konzeption verweist auf das Problem akzeptabler
Regelungsmechanismen. Es bleibt namlich auf der umsetzungsbezogenen ortlichen
Ebene die Frage der demokratisch legitimierten Verteilung und fachlichen Steuerung
von Ressourcen.* Diese sind immer begrenzt und ihre Verteilung findet deswegen
statt in der Konkurrenz zwischen verschiedenen — kemmunalpolitisch zu
beeinflussenden — Handlungsfeldern (Palitikbereichen wie Wirtschaftsforderung,
Verkehr, Wohnen, Kultur, Sport, Soziales etc.) einerseits sowie andererseits auch in
der Konkurrenz unterschiedlicher Stadtteile bzw. Quartiere und dort dann wieder im
Hinblick auf konkurrierende Anliegen jeweiliger Zielgruppen (Park oder Parkplatz
contra Bolzplatz, vielfaltige Infrastruktur und verdichtetes Wohnen contra frei
stehende Eigenheime etc.).

So stellt sich fiir den jeweiligen Sozialraum die Frage

- nach dem sozialpolitisch, fachlich erforderlichen Budget
und diesheziglich
- hach den gewollten Zielen und Wirkungen

sowohl als professionelle Herausforderung als auch gleichermafen im Hinblick auf
die demokratische wie materielle Beteiligung und Teilhabe der Blrgerinnen. In
diesem Sinn sind Sozialraumbudgets erst sinnvoll — vermutlich auch erst effektiv und
effizient —, wenn ihre Entwicklung und ver allem Umsetzung mit Beteiligungs- und
Aushandlungsprozessen z. B. im Rahmen von Quartiersarbeit verbunden wird.
Sozialraumbudgets haben dann natiirlich eine wesentlich politische Funktion, die
maligeblich Uber ihre Steuerungsfunktion im Verhaltnis Stadt (Gewahrleistungstrager
[ Auftraggeber) zu freien und privat-gewerblichen Tragern (Leistungserbringer /
Auftragnehmer) hinausgeht.
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5. Praxisperspektiven
5.1 Quartiersmanagement und Quartiersarbeit

Je weniger nationale Netze funktionieren, desto mehr wachst der soziale
Problemdruck in den Kommunen; es verscharft sich der Konflikt, wie die begrenzten
Ressourcen genutzt werden sollen. Selbst wenn die quantitativen Effekte schon
wegen der restriktiven fiskalischen Rahmenbedingungen begrenzt sind, haben
kommunale Initiativen etwa in den Bereichen Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik
gezeigt, dass neue und adressatinnengerechtere Formen der Problembewéltigung
sehr wohl méglich und praktikabel sind. Eine solche Strategie muss vorrangig darauf
setzen, eine Konzentration von benachteiligten Bevélkerungsgruppen in
benachteiligten Stadtteilen zu verhindern, sie muss die Lebenshedingungen der
Bewohner und Bewohnerinnen in ,sozialen Brennpunkten® verbessern und
gleichwertige Lebensbedingungen im gesamten Stadtgebiet anstreben.
Quartiersmanagement (Management des Aufbaus oder der Sanierung von
Wohnquartieren) und Quartiersarbeit (Aufbau und Unterstiitzung einer tragfahigen
Alltagskultur) sind wesentliche Strategien einer Sozialen Kommunalpolitik in diesem
Sinne. Unter Rickgriff auf Erfahrungen der Gemeinwesenarbeit wird Quartiersarbeit
in diesem Kontext konzipiert als eine professionelle Dienstleistung in ,normalen®
Stadtteilen. Sie versteht sich dann als ,intermedidre Instanz”, die vor allem soziales
Kapital aktivieren und eine Kultur des Aushandelns von Arrangements férdern will:
.Quartiersarbeit orientiert sich nicht primér an den sozial Schwachen oder Menschen
in schwierigen Lebenslagen, sondern hat das Ziel, ein Gemeinwesen zu férdern, das
auch sozial Schwache mittragen kann® (Maier 2003, 24; vgl. kritisch zu intermediéaren
Instanzen Rausch 1998, 203 f).

5.2 Das Soziale Amt von morgen

Die Frage nach einer strukturellen Unterstitzung flr eine ressourcencrientierte
Ausrichtung Sozialer Dienste in der Kommune fihrt zu der organisationspolitischen
Option einer Integration des Jugendamtes in ein kommunales ,Amt fir soziale
Integration und Ressourcenoptimierung” (Jugend- und Sozialamt, Gesundheits- und
Wohnungsamt, Schulamt). Dazu gehérten ressortlibergreifende ,Raumhaushalte”
und naturlich eine Reform der Jugendhilfeausschiisse bzw. eine Starkung des
Instruments der Arbeitsgemeinschaften (vgl. Brocke 2002, 14 ff.). Die klassische
Organisationsstruktur eines Jugend- und Sozialamts (vgl. mit Praxisbeispielen
Krummacher u.a. 203, 161 ff.) ist in einer solchen Perspektive mit ihrer Ausrichtung
an Aufgaben bzw. gesetzlichen Zustandigkeiten in Fachabteilungen ungeeignet. Eine
Matrix-Organisation, die z. B. nach demografischen und problemspezifischen
Zielgruppen wie nach rdumlichen Einheiten und Projekten differenziert, ermdglicht
eher eine ergebnisorientierte Integration der Fach- und Ressourcenverantwortung.

Kreft (2001) fordert unter der Fragestellung ,Brauchen wir eine umfassende
Strukturdebatte in der Jugendhilfe?” mit Verweis auf die fachliche Logik des
Handelns im Sozialen Raum das ,Soziale Amt von morgen® mit kleinen, zentralen
Steuerungseinheiten und Regionalen Arbeitseinheiten (RAEs) mit mdglichst
umfassender Zustandigkeit fur alle sozialen Angelegenheiten und Zielgruppen. Die
RAEs sollen eine umfassende Fach- und Ressourcenverantwortung fir den
Sozialraum haben und Ort der dezentralen Qualitdtssicherung sein; als Orte der
Koordination und Vernetzung wirden sie mit anderen Einrichtungen und Angehoten
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6ffentlicher, freier und privat-gewerblicher Tréger der Sozialen Arbeit ebenso koope-
rieren wie mit sonstigen arbeitsrelevanten Einrichtungen und Diensten (Schule,
Kultur, Kirchen, Polizei etc.). (Ebd. 189.)

Visionen einer sozialrdumlichen Arbeitsweise in und flr ein Amt flr soziale
Integration und Ressourcenoptimierung wéaren:

— Kleine Teams auf Stadtteilebene verantworten ein integriertes Leistungspaket aller
ortsnah anzubietenden Leistungen der Jugend- und Secazialhilfe in fachlich-
konzeptioneller, personeller wie persenalpolitischer und finanzieller Hinsicht.
Beratung, Sachleistungen und Einrichtungen sind im Stadtteil sowohl im stadtischen
Verantwortungsbereich als auch mit freien Tragern vernetzt: Angebote und
Dienstleistungen werden abgestimmt; rdumliche und personelle Ressourcen werden
ausgetauscht; die Leistung fr die Nutzerlnnen wird nach den Grundsétzen von
Ganzheitlichkeit/Normalisierung, Selbsthilfe/Empowerment und
Individualisierung/Partizipation/Flexibilitdt erbracht. Regionalbiros als innovative
Organisationseinheiten richten ihr Handeln nicht an Standardsituationen aus,
sondern an stets verdnderten Problemlagen.

— Ergéanzend zur dezentralen Organisation kann in zentralen Fachbereichen eine
zusétzliche ,Zielgruppenorientierung” sichergestellt werden: Kinder, Jugendliche,
Erwachsene, dltere Menschen. In solchen Fachgruppen liegt dann die Kompetenz fiir
die Sicherung zielgruppenspezifischer Konzepte und Angebote im Stadtteil. Daneben
kann es Dienste oder Vertiefungsgebiete fir besonders hilfsbedurftige Menschen
geben: Drogenabhangige, Wohnungslose, Alkoholabhéngige,
Strafféllige/Haftentlassene, psychisch Kranke und andere, die auf der Ebene des
Stadtteils nicht ausreichend abgesichert werden kénnen.

— Diese regionalisierte Arbeitsweise wird erganzt durch Ubergreifende Fachberatung
und Forthildung sowie ein aussagekraftiges fachliches und finanzielles
Berichtswesen (operativ); dieses Berichtswesen korrespondiert mit einer
differenzierten Sozial- und Jugendhilfeplanung (strategisch), die wiederum auf einem
klaren und demokratisch erarbeiteten Leitbild einer ,Sozialen Kemmunalpolitik®
fullen; dieses Berichtswesen mundet regional und auf Amtsebene wie auf stadtischer
Ebene in ein differenziertes Controlling. Auf dieser fachlichen Grundlage werden
kommunikativ und konsensuell die stadtischen Entwicklungsziele und
Handlungsoptionen fiir die Stadtentwicklung und die Erbringung sozialer
Dienstleistungen definiert.

— Eine Kosten-Leistungsrechnung und entsprechende Techniken sind inzwischen
selbstverstédndlich. Die Besonderheiten sozialpddagogischer Arbeit (Koproduktion,
Pravention etc.) im Sinne der Differenz zwischen output und outcome sind in
,Leistungsketten® operationalisiert. — Diese Leistungsbeschreibungen sind fir das
Haushaltswesen und Personalwesen aufbereitet und die Interdependenz zwischen
fachlichen Standards, gesellschaftspolitischen Rahmenbedingungen und finanziellen
Vorgaben ist fir ein Kontraktmanagement und Fihren durch Zielvereinbarungen
operationalisiert. Sozialrdumliche Budgets hilden den Rahmen flr eine regionalisierte
Arbeitsstruktur.

— Im Sinne von Evaluation, fachlicher Reflexivitat unter Einbeziehung der
Nutzerlnnen und einer dialogischen Demokratie unter Einbeziehung verschiedener
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gesellschaftlicher Gruppen werden auf den verschiedenen Ebenen
Kommunikationszirkel und Abstimmungsverfahren zur reflexiven Legitimation von
Programmen und Handlungen etabliert:

* Fall, Milieu, Gemeinwesen, Stadtebene;

* Profi, Fachteam, Tragerkooperation, gesellschaftliche Gruppen und
Institutionen, politische Entscheidungsgremien. (Vgl. zu Entwicklungsperspektiven fiir
das Jugendamt Marquard 2008.)

Insbesondere die Uberlegungen zu Demokratisierung und Teilhabe,
Selbstverantwortung und Politisierung des Gemeinwesens begriinden auch ein
Pladoyer fiir die sozialrdumliche Regionalisierung und eine Entspezialisierung
Sozialer Dienste.”" Erste Erkenntnisse zum Verhéltnis von
Verwaltungsmodernisierung und Jugendhilfeausschiissen belegen einen gewissen
Trend zur Integration von Spezialdiensten und zur Dezentralisierung bei
gleichzeitiger Integration der Fach- und Ressourcenverantwortung: ,Perspektivisch
wird die Sozialraumorientierung zu einer Umorientierung aller
Infrastruktureinrichtungen auf dezentraler Ebene filhren® (Krummacher u.a. 2003,
199).

5.3 Gewichtung von Elementen einer fachlichen Konzeption von
Sozialraumorientierung

Elemente einer fach

B) Organisation| 1

A) Fachliche
Prinzipien

1. =i
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In dem Schaubild ,Elemente einer fachlichen Konzeption von
Sozialraumorientierung® ist in jedes der neun Felder ein Gitter mit wiederum neun
Feldern zu projizieren, wobei jedes so entstehende kleine Feld jeweils wieder ein
Prinzip aus den vier Kategorien A) bis D) reprasentiert. So kann die Kombination je
eines Prinzips aus jeder Kategorie aufeinander bezogen schematisch dargestellt
werden. In der Praxis erkennbare Organisationsstrukturen und
Handlungsorientierungen kénnen als mégliche Arbeitsprinzipien formuliert und
analysiert werden.

Beispiele:

1. Es besteht eine eher einzelfallorientierte Spezialisierung (A) in einer zentralen
Amtsstruktur (B) bei besonderer Beachtung der 6ffentlichen Meinung bzw. politischer
Erwartungen (D); der Sozialraumbezug ergibt sich wesentlich aus der
Wohnungsadresse des ,Klienten® (C).

2. Es wird ein ressourcenorientierter Ansatz (A) fallbezogen in einer
Organisationsstruktur mit integrierten regicnalen Zustandigkeiten (B) gemanagt, in
der Vernetzung (C) und die Kooperation mit den Nutzerlnnen (D) wesentlich sind.

3. Es besteht eine starke Spezialisierung (A) im Rahmen einer regionalen
Zustandigkeit (B), die Zustandigkeit ist nach Stralen geregelt (C) und die Funktion
der Profis (D) wird betont.

4. Case-Management (A) wird im Rahmen regionaler, quartiershezogener
Zustandigkeiten (B) mit Betonung von systemischen Ansatzen/Vernetzungsstrategien
(C) und Kompetenzen der Mitarbeiterinnen (D) verfolgt.

5. Ein reflexiver, professioneller Aushandlungsprozess (A) erfolgt auf Basis einer
integrierten Fach- und Ressourcenverantwortung (B) in umfassend und
quartiersbezogen zustédndigen Teams (C), die die Ko-Produktion mit den Nutzerlnnen
forcieren (D).

6. Gewisse Prinzipien der vier Kategorien erscheinen allerdings als inkompatibel:
Eine betont reflexiv-demokratische Haltung (A) in einer hierarchisch-zentralen
Amtsstruktur (B) ist ebenso unwahrscheinlich wie die handlungsleitende Verknipfung
eines solchen Rahmens mit multiprofessionellen, im Quartier umfassend zustandigen
Teams (C), die wiederum die Position der Nutzerinnen eher ausblenden und die
.verdffentlichte Meinung® (D) zu einem wesentlichen Orientierungspunkt machen.

Die hier unterstellten Elemente einer fachlichen Konzeption von
Sozialraumorientierung folgen einer spezifischen, fachlichen Handlungslogik.
Spatscheck (2009, 4 ff.) formuliert zusammenfassend sechs sozialrdumliche
Handlungsprinzipien, in Anlehnung an Braksch/Eike (2009, 95 f) werden hier sieben
grundlegende Handlungsprinzipien skizziert:

1. Konstitutiv sind sowohl| Optionen der Individuen wie auch die sozialrdumlichen
Bedingungen (Dopplung der Handlungsebenen).

2. Ziel und Bedingung sind die Interessen und Bed(rfnisse der Betroffenen flr
ein ,gelingendes Leben” (Lebensweltorientierung).

3. Angestrebt wird die Kombination aller Problemdimensionen und
Lésungsanséatze bzw. Methoden (interdisziplindres Arbeiten).

4. Im Zentrum stehen die Ressourcen der Betroffenen und des Quartiers
(QOrientierung an den Ressourcen).

5. Unabdingbar ist die Beteiligung der Betroffenen zur Kontrolle Uiber die eigene
Lebensfihrung (Aktivierung und Beteiligung).
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6. Kooperation bedingt Kontextualitét der Arbeit, Integration und
Verallgemeinerung als Handlungsprinzipien (zielgruppenibergreifende Arbeit).

7. Dazu gehort gleichfalls die Vernetzung und Koordination mit anderen Diensten
bzw. im Gemeinwesen (kooperative Arbeitsformen).

[ll. Ausblicke

1. Strategischer und praktischer Politikwechsel fir eine Soziale
Kommunalpolitik

Sozialraumorientierung erfordert einen Paradigmen- und Politikwechsel, der nicht auf
ein einzelnes Ressort wie die Jugendhilfe zu beschranken ist. Ausgehend von den
(Bildungs-)Bediirfnissen von Kindern, Jugendlichen und Familien und den
notwenigen Kompetenzen, die es zu erlangen gilt, sollen Strukturen,

Dienstleistungen und Angebote umgestaltet werden. Sozialraumorientierung
erfordert neue Formen des Verwaltungsdenkens und Handelns und basiert
gleichzeitig auf einer neuen Kultur der Beteiligung: ohne die tatsdchliche Partizipation
der Betroffenen ist sie nicht zu verwirklichen. Sie zielt also auf ein Mehr an
praktizierter Demokratie, an Teilhabe und auch an Effizienz!

Zentrale Kennzeichen von Sozialraumeorientierung sind:

- Empowerment (Perspektiven entwickeln, Projekte méglich machen, stadtebauliche
Investitionen konzentrieren und mit sozialen Infrastrukturpolitiken kombinieren),

- lokale Partnerschaften, lokale Okonomie,

- Vernetzung und Verflechtung, soziale Arbeit als Koproduktion,

- Partizipation (Blrgerbeteiligung, Starkung der Stellung der betroffenen Kinder und
Jugendlichen und ihrer Eltern, Selbhsthilfe und soziales nachbarschaftliches
Engagement),

- Linkage-Politik (soziale VVerantwortung der privaten Wirtschaft, Formulierung der
Schnittstellen zwischen anderen Politikbereichen).

Die Umsetzung einer am Sozialraum orientierten Strategie verlangt nicht allein die
Bertcksichtigung der fachlichen und demokratischen Standards der
Sozialraumorientierung sondern Steuerungs- und Flhrungskompetenz von der
Kommune und den lokalen Akteuren auf allen Ebenen:

* Auf der strategische Ebene gilt es, die Koproduktionsebenen zu formulieren,
abzustimmen und festzulegen.

* Auf der administrative Ebene muss sicher gestellt werden, dass die betroffenen
einzelnen Amter kooperieren und Querschnittskompetenzen aktiviert werden und die
Gesamtstruktur der Angebote Transparenz und Blrgerndhe schafft.

* Auf der methodischen Ebene missen Leitlinien mit entsprechenden Zeitpldnen mit
Auftraggeber und Zielgruppe(n) festgelegt sowie Indikatoren zur Auswahl und zum
Vergleich lokaler Angebote gefunden und ein transparentes Instrument der
Evaluierung, Bewertung und Prifung geschaffen werden.

* Auf der sozialrdumliche Ebene missen die sozialen Hilfen und Dienste stérker
praventiv und ursachenbezogen definiert sein.

* Auf der Aktionsebene qilt es, einer ausgewiesenen Kooperations- und
Beteiligungskultur Substanz und Gewicht zu verschaffen. Denn es missen Akteure
und Initiativen zur Beteiligung gewonnen werden, die traditionell nicht erreicht
werden.
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2. Elemente einer Konzeption von Sozialraumorientierung

Wesentliches Ziel der hier propagierten adressatinnen-orientierten Arbeitsprinzipien
ist der Abbau jener biirokratischen Organisationsstrukturen, die problemadéquaten
Handlungsstrategien entgegen stehen. Sozialraumbezug und kommunikative
Aushandlungsprozesse beschreiben dann Instrumente der umsetzungsbezogenen
Arbeitsebene.

* Auf der Ebene der Organisation geht es um eine zielgerichtete, fachlich angeleitete
Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation im Kontext einer
professionstheoretisch begriindeten Organisationsentwicklung; es geht um (neue)
Steuerungsinstrumente (Ressourcenverantwortung, Controlling) und damit um die
fachliche/értliche/materielle Zustandigkeit fiir die operative Steuerung. Dazu gehort
die Personalwirtschaft und Personalentwicklung (als strategische Leitungsaufgahe)
ebenso wie die Budgetverantwortung.

* Die fachlichen Prinzipien beziehen sich auf Lebensweltorientierung und damit auf
Gemeinwesenbezug, Aktivierung und Beteiligung der Nutzerlnnen,
Sozialberichterstattung und beteiligungsorientierte Sozialplanung, Ko-Produktion,
lokale Demokratie.

* Grundlegend bleibt eine professionelle Ebene, die Reflexivitdt und demokratische
Rationalitat, Handlungsprinzipien einer ,Neuen Fachlichkeit**" und ein auf Teilhabe
aller zielendes sozialpolitisches Engagement flir eine solidarische Gesellschaft
begrindet und férdert.

3. Demokratische Teilhabe — im Alltag und vor Ort

Perspektivisch ist eine wesentliche kemmunalpolitische Strategie darin zu sehen,
Aufgaben und Handlungslogiken der Sozialen Dienste nicht auf die ordnungsgeméie
Erbringung sozialstaatlicher Leistungen zu verkiirzen, sondern starker den
Zusammenhang von blirgerschaftlichem Engagement und Sozialer Sicherung — im
weiteren, alltagspraktisch-lebensweltlichen Sinne von Kommunikation, Férderung,
Erziehung, Bildung, Betreuung, Pflege usw. — herzustellen. Eine solche
(kommunitaristische) Wende zielt auf einen &ffentlichen Diskurs tber die
(Neu)Verteilung von Rechten und Pflichten zwischen Staat, intermedidren
Organisationen und Blrgerlnnen mit der Perspektive einer Demokratisierung von
Sozialpolitik. Dieser Zielsetzung bleiben Prozesse der Neucrganisation Sozialer
Dienste verpflichtet.

Es wird von der optimistischen These ausgegangen, dass neue Impulse flr eine
partizipativ-demokratische Reformstrategie zumindest auf der kommunalen Ebene an
solidarischen Konzepten der Subsidiaritdt anknipfen und mit dem Ausbau der
lokalen Selbstverwaltung verbunden werden (kénnen). Demokratie beruht nicht auf
Konsens, sondern auf dem zivilen Umgang mit Dissens. “Demokratische Rationalitat”
(vgl. Dewe/Otto 2005) kann hier genutzt werden sowohl fir eine éffentlich-politische
als auch fiir eine fachlich-soziale Praxis. Damit wirden emanzipatorische Elemente
einer progressiven Sozialarbeit den Weg weisen fiir eine dialogische Politik (vgl.
Giddens 1997). Die Ungewissheiten einer reflexiven Moderne® verlangen nach einer
entsprechenden Offenheit sozialpddagogischer Konzepte. Denn auch deren

18



Leistungsféhigkeit und Legitimitat muss flir die Nutzerlnnen immer wieder (neu)
begriindet, praktisch im Alltag erhalten und in der Wirksamkeit (Wiedererlangung der
Selbstandigkeit) verbessert werden: Dies erfordert eine Starkung der
wissenschaftlich-reflexiven Kompetenz der Professionellen.

In diesem Kontext bleibt Demokratie nicht (nur) ein Mittel der Interessenvertretung,
sondern wird (auch) zu einem Verfahren zur Schaffung eines &ffentlichen Forums, in
dem durch dialogische Aushandlung in persénlicher und sozialer Verantwortung statt
durch Ruckgriff auf Macht die Konflikte (zumindest) geregelt werden (vgl. ebd.). In
einer kritischen Analyse dieser Entwicklungsoption bleibt allerdings auch die
staatliche Instrumentalisierung des Konzepts vom ,Férdern und Fordern® als
Ausdruck einer neuen Art von Sozialstaatlichkeit im Sinne einer Neubestimmung von
Subsidiaritdt und Sclidaritdt im Spannungsverhaltnis der staatlichen Absicherung von
Lebensrisiken, sozialer Flirsorge und &ffentlicher Kontrolle privater Lebensfiihrung
kritisch zu prifen.

Eine hier geforderte und begriindete — umfassende, verschiedene Politik- und
Gesellschaftsbereiche betreffende — Infrastruktur in Form von Diensten,
Einrichtungen und &ffentlichen ,Gelegenheiten® muss und kann nur vor Ort in den
Kommunen gestaltet werden; ihre Konzipierung und Finanzierung bleibt allerdings
eine gesamtgesellschaftliche Aufgabel

Kessl (2001) analysiert den Zivilgesellschafisdiskurs 1im Kontext der ostmitteleuropéischen
Entwicklung seit Mitte des 20 Jahrhunderts und schlagt vor. Zivilgesellschaft zu bestimmen

(1.} als eme modeme gesellschaftliche und demokratische Ordnung, 1n der oberhalb der Famulien und
gegeniiber dem Staat und der Okonomie vielfiltige Institutionen treten. die zugleich Rechte schiitzen
und Interessen authentisch vermitteln, (2.) als emn durch gesicherte Mitsprache- und Mitwirkungsrechte
der Gesellschaftsmutglieder als Biirger konstrmerter 6ffentlicher Bereich. 1 dem sich die
gesellschaftlichen Interessen in staatsunabhingigen Institutionen frei orgamisieren und artikulieren, (3.)
als eine Politik, deren Funktion und Reichweite 1m Unterschied zur tendenziellen Totalpolitisierung
autontirer Regime auf emnen abgegrenzien difenthichen Bereich unter Wahmung weitgehender
Autonomie des Privaten beschriinkt 1st. und (4.) als ein Programm der gesellschaftlichen
Selbstmobilisierung bzw. Re-Demolkratisierung. ™ (Ebd.: 2007)

Kessl skizziert abschlieBend die | Konsequenzen zivilgesellschafilicher Perspektiven fiir die Soziale
Arbeit” nach sechs unterschiedlichen Theonepositionen und unterstreicht gerade angesichts der
Konzepte _aktivierender Sozialpolitik™, die sich als zivilgesellschafiliche Aktivierungsprogramme
prasentieren. die basale sozialpolitische Einsicht: . Erst soziale Teilhabe erméglicht politische
Teilnahme ~ (Ebd.: 2014)

2 Vel zu . Gesellschaftliche Perspektiven der Sozialarbeit™ Otto/Schneider. 1979: zur Entwicklung der
Gememwesenarbeit Wendt, 1989, und Rausch 1998- 182 ff. (dort mut zahlreichen weiteren Quellen):
zur Lebensweltonientierung Thiersch. 1992 und 2002 sowie Grunwald/Thiersch. 2005, und BMJIFFG.
1990 (8. Jugendbericht) sowie kritisch Rausch 1998: 6 ff: zur Einnuschungsstrategie Mielenz, 1981
und 2002; zur lokalen Sozialpolitik Olk/Otto, 1985, Hanesch, 1997, und Backhans-Maul, 1998; zu
Gememwesenarbeit Oelschligel. 1997 und 2003, und Ravsch. 1998; zur . Dienstleistungsonentierung ™
Gartner/Biessman, 1974, KG5St seit 1993, qualitativ dazu BMFESFI. 1994 (9. Jugendbenicht), Olk. 1995:
zom Zusammenhang tradierter Konzepte der Gemeinwesenarbeit nut der aktuellen Diskussion um
Sozialraumorientierung zusammenfassend auch Olk. 2000: 12 £ sowie Riege/Schubert, 2002: 20 £ und
31 £ Zu  Sozialraumbudget™ als erster Entwurf KGSt. 1998, und praktische Ansiitze bet Schrder. 1.,
2000.

= Zu , Bausteine emer modermsierien Gememwesenarbeit™ vgl. Rausch. 1998: 197 ff. Professionelle

Parteilichkeit meint z. B. in der Gememnwesenarbeit _die Unterstiitzung sozial Benachteiligter,

ungerecht Behandelter oder schlichtweg gehandicapter Personengruppen im Bemiihen sich zu
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artikulieren und am gesellschafilichen Leben gleichberechiigt tetlzunehmen. Parteilichkeit versucht,
ungerechtfertigte Benachteiligungen gewissermafien dadurch zu iiberbriicken. dass Beitriige zur
Chancengleichheit geleistet werden. Sie geschicht im Geiste der Aufklirung und der Menschenrechte
und schliefit sonut notwendigerweise die Partemahme fiir entgegengesetzte Bestrebungen aus. Die
Betroffenen selbst miissen schlieflich entscheiden kénnen, ob diese Unterstiizung zum Beispiel auch
Vermuttlungs-. Dolmetscher- oder Moderationsdienste beinhalten soll. .. Die Inszemierung von
Solidantit und Gemewnschaft kann nur gelingen. wenn es miglich wird, die vielfaltigen kulturellen
Hintergriinde, die reichhaltigen Ressourcen der Lebenswelt und des Gemeinwesens in einen lebendigen
Dhialog und zu wahren Begegnungen im Sinne Bubers zusammenzubringen. .. Es gilt also gemeinsam
triumen zu lemen ™ (Rausch, 1998; 205 ff; aktuell zu . Parteilichkeit und Solidantit als Grundmaximen
der Sozialen Arbeit™ Rausch. 2004: 83 ff).

Die historische Entwicklung von Gememwesenarbeit in Deutschland kann — ankniipfend an
Oelschligels drei Wellen — inzwischen vielleicht mut filnf Wellen beschrieben werden: Bis Anfang der
1950er Jahre kommt die Gemeinwesenarbeit nach Deutschland und wird (erst) um die 1980er Jahre als
CArbeitsprinzip” wirklich emgefiithrt (vl Boulet/KrauB/Oelschligel. 1980). Die niichste Etappe kann
Mitte der 1990er Jahre mit dem Forum fiir Community Organisation (FOCQO) beschrieben werden.
Ungefihr zettgleich entwickelte sich die Debatte um die Gemeinwesendkonomie: eine . solidarische
Okonomie ™ soll Produktion. Verteilung und Konsumption im Nahraum fordern und dabei insbesondere
die Ressourcen benachteiligter Menschen nutzen und diese integrieren. Als fiinfte Welle wird die
Gemeinwesenarbeit im Rahmen des Programms . Soziale Stadi™ verstanden (vgl. Krebs, 2004).

Bollert (1995) aubBert sich auch . Zum Problem der ethischen Legitimation personenbezogener
Dhenstleistungen” und untersireicht die Vorstellungen emer advokatorischen Ethik in mehrfacher
Hinsicht: . Zum sinen vermeiden sie die Positionierung sozialer Arbeit als Moralproduzentin und
entgehen damit sowohl weitldufigen Versuchen einer konservativen Instrumentalisierung von Moral, als
auch deren expertokratischen Veretnnahmung Zum anderen kénnen aus der Konsttutierung eines
Rechts auf Bildung. Erziehung und Pflege Gegensirategien gegeniiber Tendenzen der Reprivatisierung
und marktwirtschaftlichen Orgamsation sozialer Dienstleistungen gefolgert werden. Des weiteren 1st die
advokatonische Ethuk als Rechtsferigungszusammenhang nornuerender Interventionen daran gebunden.
dass gegeniiber Menschen gehandelt wird, die zu der Begrindung ithrer Handlungen nicht fahig sind,
womit zugleich 1n emem positiven Smn die Grenzen der advokatorischen Ethik benannten sind. d. h. sie
kann keinesfalls gegeniiber solchen Interventionen als Legitimation herangezogen werden. mit denen
kontrollierende Zugriffe gegeniiber entscheidungs- und begriindungsfihigen Personen durchgesetzt
werden sollen.” (Ebd.: 185)

Ein solches {moralisches) Selbstverstindnis erfordert im Handeln eine hohe Reflexion. Fremd- und
Selbstevaluation. Fremd- und Selbsthrtik — und entsprechend verpflichtende Verfahren und
Gelegenheiten. Thiersch (2005: 1236) fordert . Beschwerdemstitutionen und -kammern. in denen die
Profession Unzulanglichkeiten in sich selbst klart . Der Elfie Kinder- und Jugendbericht (BMFESFI.
2002: 260) fordert . Dienste der Verbraucher™ bzw. der Klientenberatung, die zur Qualitatsiiberprifung
und Kundenberatung sozialer Dienstleistungen zu schaffen wiren und durch unabhingige Beschwerde-
bzw. Cleanngstellen erginzt werden sollen.

Auf dieser Basis konnen Felder und Entwicklungsperspektiven fiir die Engagementformen und
Arbettsweisen von Biirgerlnnen. Fachkrifien. Verwaltung. Polink Verbinden und Emrichtungen sowie
Unternehmen benannt werden. So sind praktische wie normative Implikationen fiir ein Konzept des
biirgerschaftlichen Engagements zu beschreiben. Daraus abzuleitende Thesen fiir eine Soziale
Kommunalpolitik beziehen sich anf folgende Aspekte:

- Demokratie als persénlicher Lebensstil. der alle gesellschaftlichen Bereiche prigt.

- Im Sinne emer Generalprivention @mlt es. Birgerlnnen aktive Gestaltungsméglichkesten in threm
Lebensraum zu eréftnen.

- Ressortitbergreifend geht es um das Miteinander im lokalen Lebensraum in all seinen Gege-
benheiten und mit all seinen Ressourcen.

- Fiir Aushandlungsprozesse zwischen Gruppen und Institutionen. Politik und Verwaltung bedarf es
verldsslicher Regeln, die dem Spannungsverhiltnis von reprisentativer und unmittelbarer
Biirgerlnnenbeteiligung gerecht werden
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wii.

- Eine friihzeitige Einbezichung von Engagements und Kompetenz der Biirgerschaft sichert Qualitat
und Akzeptanz von Entscheidungen.

- Eine wirklich alle Schichten ansprechende Beteihigung der Birgerlnnen erfordert differenzierte
Moéglhichkesten der Mitwirkung.

Kessl, 2001 (Komm rein. kannst du rausschau'n! ™ In: Widerspriiche Heft 82, Bielefeld). kritisiert
Somalranmornientierung als neue politische Strategie mmt dem Ziel. die | Realisierung und Garantie eines
miiglichst hohen éffentlichen Sicherheitsstandards und die Verbesserung der Lebensbedingungen in den
einzelnen Wohnarealen™ zu erreichen (ebd.: 39). Eme solche Engfithrung hin auf . sozialrdumliche
Priventionsprogramme” fithrt thn zu der Wertung: | Aktuelle sozmalrdumliche Priventionsstrategien
laufen damit Gefahr, Marginalisiermungsprozesse nicht iiberwinden und Teilhabemdglichkeiten der
Bewohnerinnen und Bewohner nicht erméglichen zu kénnen, sondemn riumliche Segregationsprozesse
gerade erst zu fixieren”™ (ebd - 49).

Vel Low/Sturm, 2005 zu  Rauvmsoziologie™ (31-48); zu einem raumtheoretisch verankerten Konzept
Sozialer Arbeit Kessl/Maurer, 2005: | Soziale Arbeit™ (111-128).

Bernzen erdrtert im Kontext von Sozialraumbudgets die  Bedeutung des Wunsch- und Wahlrechts in
der Jugendhulfe™ und betont das Wunschrecht des Leistungsempfingers im Hinblick auf die mntensive
Ewmwirkung der erforderlichen Hilfe: | Ziel der Hilfe muss es in den Grenzen des Erlaubten sein. dass
der Hilfeempfinger nach seinem Plan leben kann. ... Dem Ausgleich (von) Wunschrecht und
Tragerautonomie vnter den Bedingungen offentlicher Gesamtverantwortung dienen die Tragerpluralitat
und das Subsidiantitsprinzip. . Voraussetzung dafiir, dass das Wunschrecht real ausgeiibt werden kann
ist, dass faktisch iiberhaupt eine Auswahl zwischen Verschiedenem besteht. . Damit aber das
Whunschrecht emnen Gegenstand bekommen kann, bedarf es unterscluedlicher Angebote
unterscheidbarer Triiger. Dieses sicher zu stellen ist der zentrale Bestandteil der Gesamtverantwortung,
die der &ffentliche Triiger fiir die soziale Arbeit hat. ™ (Bernzen 2001: 22 f)

Weitere _Einwiinde der Praxis gegen Sozialraumorientierung i der Jugendhilfe™ benennen
Kmmmacher va. 2003: 181 f: eine mdgliche Aufweichung individueller Rechtsanspriiche.
Verschlechterung der Fachlichkeit durch emne Beemtriachtigung verbleibender Spezialemnichiungen,
Uberschiitzung einer wirkungsorientierten Steuerung, Uberforderung der Anspriiche an
Gemeimwesenarbeit und eine unrealistische Reichweite von Sozialraumkonzepten angesichts der Trends
von Individualisierung und Flexibilisierung von Lebensentwiirfen.

Aus eigener Erfabhning kann der Verfasser darauf verweisen. dass eine Ausgestalming der
Finanzierungsform Fachleistungsstunde™ sehr wohl dahingehend méglich 1st. fallunspezifische.
sozialraumornientierte Arbett zu unterstiitzen. Im Zeitraum 1993 — 1997 wurde 1n der Landeshauptstadt
Schwerin auf der Grundlage eines fachlichen Konzepts flexibler Erziehungshilfen und 1 V.m mit der
Etablierung von _ Jugendhilfestationen™ einvernehmlich zwischen freien Trigem und Jugendamt emn
Modus fiir die Verembarung, Durchfithrung und Abrechnung von erziehenischen Hilfen 1n Form von
Fachleistungsstunden entwickelt und praktiziert. Zum einen wurde nut dem vorab festgelegten , Preis™
fiir eine Fachleistungsstunde der tatsdchliche Bmittoaufwand des Trigers (inkl. Regiekosten.
Supervision) refinanziert. Die Zahl der emnzelfallbezogenen Fachleistungsstunden j¢ Woche oder je
Monat wurde 1m Rahmen des mdividuellen Hilfeplans festgelegt. Damit verblieb das
Auvslastungsnisiko™ beim freien Triger. der dariiber allerdings — ber Wahrung des Wunsch- und
Wahlrechts der NutzerInnen — i emnem regelméBigen Austausch mut der Verwaltung des Jugendamies
stand. Der . Charme™ dieses Modells bestand nun darin. dass schon die fachliche Ausgestaltung der
Fachleistungsstunden nicht im strengen Sinn den Hilfearten der §§ 28 — 35 a SGB VIII folgen musste
und insofern Gestaltungsfreihest fiir fallbezogene aber doch iibergreifende. z. B. sozalraumbezogene
Aknvititen blieb (Teilnahme und Gestaltung von Gruppenaktivititen u. d). Das maBgebliche
Stevenungsinstrument” zur Erméglichung und Férdeming dezidiert sozialraumbezogener
Arbeitsansitze war die bewusste Aushandlung der | Auslastungsquote”™, die 1im Hinblick auf die fiir den
Preis der Fachleistungsstunde entscheidende Zahl der zu beriicksichtigenden Jahresarbeitsstunden
festgesetzt wurde. Die prospektiv vereinbarte | Unterauslastung™ stand sowohl fiir eine Intensivierung
der Emzelfalllulfe als auch fiir fallunspezifische Arbeit im Gemeinwesen 1n der freien Disposition des
Trigers. Begleitet und in gewisser Weise evaluiert wurde dieser Prozess durch einen mtensiven
Austausch im Rahmen einer AG nach § 78 SGB VIIL
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AL

Budgets fiir verschiedene Handlungsebenen

Der Nihe zur KGSt sicherlich unverdiichtig. fithrt Otto (vgl. in Schréder, 2000: 28 ff) als wohlfahrts-
dkologischen Ansaiz eme Unterscheidung zwischen Fall-, Struktur und Milievarbeit e, die zuniichst
den drei Tatigkeitsfeldern im KGSt-Modell dhnlich zu sein scheint:

- Fallarbeit. d. h persénliche soziale Dienstleistungen. nut anderen Worten subjektonientierte Arbeit.
- Milieparbeit, d. h. die Aktrvierung sozialer Ressourcen, mut anderen Worten lebensweltornientierte
Arbeit.

- Strukturarbeit, d. h. Vemnetzung von Aufgaben. welche in ansonsten getrennten Strukiuren erfolgen.
mit anderen Worten projektorientierte Arbeit.

Aufprund der beschriebenen Probleme mit den bisher bestehenden Konzeptionen bzw. in Pilotprojekten
verwirklichten Sozialraumbudgets konnte dieses Verstindms von Sozalraumbudgets im Hinblick auf
seme strukturbildenden Optionen gepriift werden. Ein solches Modell, das u. a. eine Monopolstellung
einzelner Triger und auch die Beschrinkung der Budgets auf die ambulanten Hilfen zur Erzichung
iiberfliissig macht, tuht auf den dre1 Saulen:

- Anspruchs- und Leistungsfinanzierung fiir die subjektonientierte Arbeit (Fallarbeit).

- Quartiersbudgetierung fiir die Milienarbeit (Milieuarbeit).

- kooperative Finanzienungen fiir Projektarbeit im Sozialraum (Strukturarbeit).

Entgegen biirokratischer Effizienzmodelle eines .Sozialraumbudgets™ kénnen so konzeptionell dre1
Handlungsebenen unterschieden werden:

- Eine Arbeit an der kommunalen Infrastruktur iiber multiprofessionelle Vemetzung und Projekte; diese
Strukiurarbeit wire projektbezogen und triger-iibergreifend durch die Verkniipfung verschiedener
Felder (z. B. Wohnen Gesundheit, Arbeit) mut den Angeboten der Jugendhilfe (und anderer Sozialer
Duenste) zu finanzieren.

- Auf der Milieu- oder Quartiersebene 1st eine Arbeit gefordert, die die Lebensweisen der Betroffenen
als Ankniipfungspunkt fir die Aktivierung von Ressourcen nutzt. Fiir diese Arbeitsebene sind | Sozial-
raumbudgets” méglich. deren Zielsetzung. Bemessungsfaktoren und Verfiigbarkeit allerdings noch
exakter zu definieren wiren

- SchlieBlich bleibt eine subjekionentierie Fallarbeit bestehen. die als individueller Rechtsanspruch in
ihrer Finanzierung mcht gedeckelt sein darf.

Dahme/Wohlfahrt (2002) diskutieren . Sozialraumorientierung und Sozialraumbudgetierung:
Sparprogramm oder Innovationsimpuls?” 1m Kontext von Sozial- und Stadtentwicklungspolitik und
fordern. die emnseitige Konzentration der Debatte auf Budgetierung und Einzelfallstenerung
aufzubrechen. Sozialraumortentierung bzw. Sozialraumbudgetierung als _strategisches Instrument
garantiert fiir sich genommen noch keine sozialintegrative Politik zur Bekdmpfung von Armut und
Ausgrenzung n benachteiligten Stadtieilen. In Abhangigkeit von den politisch gesetzten Lettzielen der
Kommunalpolitik. der Steuerungsphilosophie von Politik und Verwaltung sowie der Umsetzung vor
Ort* kann Sozialranmornientierung genauso als Spar- und Befriedungsstrategie wie als Instrument zur
Kolomalisierung oder Ausgrenzung durchsetzungsschwacher Minderheiten um Stadtiell genutzt
werden.” (Ebd.: 274)

Zahlreiche Einzelprojekte konzentrieren sich auf den Bereich der Erziehungshilfen nach §§ 27 ff SGB
VII Vgl hierzu z. B.  Werkstattheft Sozialraumornientierung™ (Evangelischer Erziehungsverband.
2001). Dort wird auch das Stutigarier Modell erlautert, insbesondere im Hinblick auf . Anforderungen
an Planung, Steverung und an die finanziellen Rahmenbedingungen™ (vgl ebd.: 65 — 77). Die Verireter
des beteiligten freien Triigers erldutern zuvor aus ihrer Sicht | Risiken bei der Umsetzung
sozialriumlicher Konzepte™ (vgl. ebd.: 31 — 36). Die Zwischenergebmsse znm Modellprojekt
ANTEGRA — Implementierung und Qualifizierung integrierter, regionalisierter Angebotsstrukturen in
der Jugendhilfe am Beispiel von fiinf Regionen™ (Celle. Dresden. Erfurt. Frankfurt/Oder. Landkreis
Tiibingen) unterstreichen die dre1 Hauptziele: leichte Erreichbarkeit vor Ort. sozalrdumliche
Ortentierung der Hilfen mit Engagement fur das Gemeinwesen, Aufbau einer tragfihigen sozialen
Infrastruletur (vgl Kochu. a.. 2002). Vel dort auch  INTEGRA 1m Spiegel von Praxisprojekten und
Materialien” (ebd.: 191 — 236). Vgl. auch Ubersicht zur . Analyse von Praxismodellen zur
Sozialravmorientierung in den Hilfen zur Erziehung™ bei Valger, 2008: 63 — 98,
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xiii,

Kategorien und Merkmale fiir eine . Neue Fachlichkeit™

Zentralisierung /

traditionelle Fachlichkeit

Regionalisierung /

neue Fachlichkeit

will Defizite abarbeiten; sie definiert psy-
chische Auffalligkeiten (fir die sie sich als
nicht zustandig erklaren kann). Psycholo-
gisierung; Padagogisierung.

Menschenbild defizitorientiert, professionelle Ethik; kompetenzorientiert, Selbst-
verantwortung,
Ursachen fiir Probleme werden in Men- advokatorische Ethik:
schen lokalisiert, Hilfen sind personenori-
entiert. Sozialarbeit versteht sich gegen- Sozialarbeit analysiert Inter-
iiber Klienten als gesellschaftliches Uber- | oktionen und hilft, diese funk-
Ich, das das Richtige fordert. tionaler zu gestalten. Die Um-
setzung von positiven Mog-
lichkeiten/Fahigkeiten in kon-
struktive Handlungen wird
gefardert.
Berufliches administrativ, spezialisiert, Fallorientie- ganzheitlich integrativ, Empo-
Selbstverstandnis | rung; werment, Feldorientierung;
Lebenslagen werden in Falltotbestinden | eine umfassende und ganz-
definiert, durch Individualisierung ver- heitliche Sicht- und Hand-
bunden mit Stigmatisierung. Die Hilfe-5u- | lungsweise versucht, das Le-
chenden werden zu Beratungs- und Be- bensumfeld und soziale Netz-
handlungsobjekten (Klientifizierung). werke einzubeziehen. Miindige
Biirgerinnen vertreten ihre
Anliegen auch
kommunalpolitisch (politische
Aktivierung).
Methodischer Einzelfalihilfe, soziale Gruppenarbeit, pri- | Ressourcenanalyse: Geld,
Ansatz ventive Ansatze, Intervention; Sozialarbeit | Macht, Ansehen; Ressourcen-

mobilisierung; Unterstiitzung
von Hilfe zur Selbst- und Mit-
hilfe. Kontextualisierung von
Problemen und Losungsmog-
lichkeiten. Kulturalisierung als
Forderung der Identifikation
mit der eigenen Alltagskultur.

Organisations-
formen der staatli-
chen Sozialarbeit;

Steuerung

zentral, ressortgebunden/Abteilungen,
hierarchische Zustandigkeit/ Kompetenz;

Produktdefinition, Kennziffern, Budgetie-
rung/Haushaltsiberwachung, Controlling

dezentral, Ressortbindung
tendenziell aufgehoben,
fachliche Entscheidungs-
kompetenz; integrierte Fach-
und Ressourcenverant-
wortung, Regionalbudgets;
intersubjektive Abstimmung
und Aushandlung von
Strategien bei Beteiligung der
Birgerinnen, Stadtteilkonfe-
renzen, fach- und regional-
spezifisches Controlling.

23



Uberpriifung der interne Aufgabenkritik, Abgrenzung von externe Aufgabenkritik, Sozi-

Effektivitat Zustandigkeiten alindikatoren/Sozialraumana-
lysen, Evaluation unter Einbe-
ziechung der Blrgerinnen

Strategien der Spezialisierung multiprofessionelle Koordina-
Professionalisie- tion, Vernetzung; Reflexivitat;
rung demokratische Rationalitat

..Dhe klassische (oder _traditionelle”™ — Anmerkung P. M) Fachlichkeit steht in der Gefahr, gesellschaftliche Ver-
ursachungsbedingungen problemhaltiger Lebenslagen zu individualisieren, bevormundende Interventionsformen
anzuwenden, den Selbsthilfepotenzialen der Betroffenen zu wenig zuzutrauen sowie biirgernahe und
biirgerfreundliche Dienstleistungsangebote mut mcht geniigendem Nachdrick emzufordern.

Dhie neue Fachlichkeit versucht dagegen im Sinne der emanzipatorischen Sozialarbeit mit den Betroffenen
Handlungsméglichkeiten zu schaffen, die sie in die Lage versetzen sollen, ihr Leben in Selbstbestimmung 1n die
Hand zu nehmen.” (Millensiefen, 19935: 34) Vgl. auch Thiersch (2005: 1253 £) zu Aufgabenstellung der
Sozialen Arbeit: Subjektivitiit. Parteilichkeit, Ressourcenorentierung.
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Hilfreiche Nachbarschaft

Von der ,,liberforderten Nachbarschaft” zur sozialraumlichen Nachbarschaftsarbeit
Die zivilgesellschaftliche Herausforderung ,,nationaler Stadtentwicklungspolitik*

(1) Vorbemerkung zur Lage: Nachbarschaft ist nicht mehr Nische, sondern Briicke

In den sechziger und siebziger Jahren gab es eine gewisse Idylle der ,guten Nachbarschaft*
im Uberschaubaren nationalstaatlichen Rahmen. Es sollte gelingen, friedlich und solidarisch
miteinander umzugehen. Platze, Dienste und Nischen mit Biirger- und Nachbarschaftshiu-
sern flr Foren sozialer Kommunikation sollten allen Gruppen der Gesellschaft Teilhabechan-
cen bieten.

Dem folgte in den achtziger und neunziger Jahren eine ,globale Idylle”. ,Global denken, lokal
handeln” war das Motto des aufkommenden &kologischen Verantwortungshewusstseins ei-
ner globalen Welt. Es galt wenigstens, den eigenen Mll getrennt zu sortieren, wenn schon
die Klimaentwicklung alle nationalen Handlungsmdglichkeiten sprengte. Oder es galt eine
lokale atomwaffenfreie Zone zu begrinden, wenn schon keine groften Abristungsschritte
zustande kamen.

In den aktuellen, von krisenhaften Reformen geschlttelten Jahren wird deutlich, dass es glo-
bal und lokal zu handeln gilt, gleich ob finanz- oder umweltpolitisch und dass jede noch so
Uberschaubare Nachbarschaft Einfllisse und unmittelbare Folgen einer grolzen Welt spiegeln
und einzelne Gruppen alle anderen blockieren kdnnen.

Menschen finden sich durch Migration, Familienwandel, Demografie oder Arbeitsplatzverén-
derung plétzlich in einer anderen Nachbarschaft wieder. Vielfalt und Heterogenitdt von
Nachbarschaften hat nationale Begrenzungen lbersprungen. die Lésungsmaoglichkeiten sind
kaum noch nationalstaatlich.

Es gibt kein Entrinnen: Jedes noch so globale Krisenmanagement scheitert ohne funktionie-
rende lokale Nachbarschaft und umgekehrt. Der soziale Raum, die Nachbarschaft von Men-
schen, das konkrete Miteinander geselischaftlicher Gruppen ist unverzichtbarer Bezugsrah-
men fUr Hoffnungen und Winsche des Blrgers auf Heimat, Lernfeld flr Bewéltigung von
Verschiedenartigkeit und Vielfalt von Gruppen und Experimentierfeld flr gesellschaftliche
Probleme, gerade weil sie nicht mehr .einzédunbar” sind. Ohnmacht in der Idylle und die Not-
wendigkeit, politisch weltweit Einfluss zu nehmen, liegen nahe beieinander.

Nachbarschaft ist nicht mehr Ziel an sich, kein gebauter Interessenausgleich, nicht nur die
Summe funktionaler Dienstleistungen von der Kita bis zum Krankenhaus. Nachbarschaft wird
heute ein Mittel zur Wahrnehmung meiner Umgebung, ein Mittel der Befahigung des selb-
stdndigen Lebens in der offenen Gesellschaft oder — wie im Diskurs seit 1992 bei Michael
Walzer' bis 2010 bei Hans-Uwe Otto" in Anlehnung an Aristoteles — der Suche nach dem
guten Leben auf je unterschiedlichem Niveau.

Gute Nachbarschaft bedeutet heute, Briicken zur Handlungsbefahigung der Menschen zu
bauen — ob sie in diesem oder einem anderen Quartier leben. Nachbarschaft wird zur Bezie-
hungsarbeit in konkreten Dienstleistungen, um Menschen zu befahigen und zu motivieren,
ihre Dinge selbst zu tun und gemeinsam in die Gestaltung der politischen Rahmenbedingun-
gen einzugreifen, seien sie noch so global. Nachbarschaftsarbeit also mehr als die .kleine
gut Welt" oder die Plattform guter Dienstleistungen. Sie beféhigt die Menschen, im lokalen
Raum angemessen zu handeln und gehért damit unmittelbar neben den Bildungsauftrag des
Staates".



(2) Zum Zusammenhang von Globalitdt und Nachbarschaft

Ende der neunziger Jahre klagten Stadte und Wohnungswirtschaft Gber . Uberforderte Nach-
barschaften® (Gd\W-Kongress). Der Bund legte, in Anlehnung an européische Strukturférde-
rung, das Programm Soziale Stadt auf. In der Folge lebten Konzepte wie Quartiersmanage-
ment und Gemeinwesenarbeit als territoriale Strategien auf.

In der kategorialen Gemeinwesenarbeit”, der Beschéftigung mit Jugend, Alter, Frauen, Mig-
ranten wurden sozialrdumliche Formen des Zugangs diskutiert, einschliefilich solcher Bud-
gets (Jordan™).

In der aufkommenden Diskussion um Blrgerengagement und Zivilgesellschaft wird unter
funktionalen Gesichtspunkten die thematische Zusammenfassung und Btindelung vor Ort
angegangen, eine Kommunalisierung vom Arbeitsmarkt liber Teilbetriebe bis zur Bildungspo-
litik. Deren Demokratie- und Effizienzfragen werden als Vorteil und Nachteil ahgewogen
(Grunow"). Alle drei Ebenen (territortial, kategorial, funktional) sind in der Sozialraumorientie-
rung angesprochen.

Je globaler alle Mérkte und Ereignisse werden, desto wichtiger wird die lokale Ebene. lhre
Steuerung ist uneinheitlich uniiberschaubar geworden als ,urban governance” (Zeuner"), als
Bemihen um Regelung und Zielorientierung unter Gleichen und Akteuren aus Verwaltung,
Kommunalpolitik, Betrieben, Unternehmen, Vereinen und Zivilgesellschaft.

Die Leipzig-Charta™ als Kernstiick nationaler Stadtentwicklung (NSE) in Deutschland signali-
siert den Versuch, diese Entwicklung durch ,integrierte Stadtentwicklung” zu blndein und
durch Einbeziehung aller Akteure mehr erwarten zu lassen als nur die Summe von dezer-
natsabgestimmten Einzelplanungen der Stadt.

Das Bild der ,Uberforderten Nachbarschaften® am Anfang dieser Entwickiung zeigt auf, dass
einige gesellschaftliche Entwicklungen (2. B. Langzeitarbeitslosigkeit, famili&rer Wandel, Mig-
ration, Wandel kommunaler Wohnstrategien) wie ein Dominoeffekt wirken — sie reiRen alles
so mit sich, dass aus kumulierten Problemen Handlungsohnmacht erwéchst. Die Betroffenen
werden dauerhaft Transferempféanger, ihre Wohngebiete gemieden, Selbsthilfekréafte erlah-
men und Quartiersarbeit schrumpft zur Feigenblattpolitik. Schulstandorte trocknen aus. Teu-
felskreise wirken, wachstumsschwache Regionen werden noch schwécher.

Umgekehrt mlssen staatliche MalRnahmen, deren Institutionenpolitik vom Jugendamt his zur
Schulausstattung, Wohn- und Verkehrspolitik Hand in Hand erfolgen, um wirksam zu sein.
Idealtypisch verdichtet sich der Nahraum zu einem gesellschaftspolitischen Laboratorium,
allerdings nicht mehr mit den traditionellen Hierarchien und Zusténdigkeiten des ,top-down®
(Frey™). Hier wirkt ein Paradoxon. Je mehr Fiihrung in komplexen Problemstellungen gefragt
ist, umso weniger kann sie in alten Formen durch ,starke Personen®, Durchregieren, Anwei-
sungen, Eindeutigkeiten, Gefolgschaft, Haushaltshoheit oder ,Verfligungsgewalt® erfolgen.
Die Verrdumlichung von Probleme und die Beantwortung mit integrierten Methoden braucht
auch andere Politik- und Flhrungsstile.

Was flr die globalen Klimazusammenhénge gilt, wirkt auch bei der lokalen Kohé&sion, dem
Zusammenhalt und Zusammenspiel aller Gruppen im Quartier. Die Blrgerbeteiligung fachert
alle Positionen auf.

Einige argumentieren historisch (,...weil es friher so war"), rational (.die Fakten belegen,
dass..."), politisch (.die Mehrheit denkt..."), pa&dagogisch (.die Leistungsfahigkeit der ei-
nen...") oder pragmatisch (.was geht, sollte einfach gemacht werden®). Andere argumentie-
ren langfristig-nachhaltig oder erwarten das Versténdnis der Anderen und die Duldsamkeit
Dritter (,die Natur oder die Gldubiger kdnnen ein wenig warten”). In der Debatte der Einzel-
nen spiegeln sich gesellschaftliche Interessen und Unterschiede in einer Art ,Babylon®.



Wahrend sich die Menschen im lokalen Raum von der traditionellen Politik abwenden (vgl.
Wahlbeteiligung, Parteienmitgliedschaft, Vertrauen in Politiker), sind ihre gruppenspezifi-
schen Argumentationen und Interessen viel politisch positionierter als je zuvor. Im Sozial-
raum sind sehr politisch kompetente L&sungen nétig.

(3) In Sozialrdume und Milieus

Einige Quartiere kdénnen 2.000, andere 60.000 Bewohner/innen haben. Da mdgen lange
Definitionen herangezogen oder der Begriff .sinnlich und historisch gewachsener Rdume*
strapaziert werden, um vdllig unterschiedliche Quartiere zu bhegrinden, nur hilft dies unter
modernen Gesellschaftsbedingungen nicht weiter.

Nachbarschaften haben in einer postmodernen Welt eine doppelte Bedeutung — sie sind die
umbaute Quartiersumgebung und sie sind das &hnlich denkende und handelnde Umfeld, die
Gemeinschaft (community), die so .tickt" wie ich.

Nachbarn sind einerseits topografisch Wohnbezirks-/Quartiers-/Kiez oder Gratzlnachbarn
und andererseits topologisch wie in der Mathematik Zugehdrige gleicher Crdnung und Struk-
tur (,geistige Nachbarn®).

Es sind die Rdume, in denen sich gruppenbezogene Lebensstile formieren, duftern und in
Kontakt treten in einer Art Milieuperformanz. Wo Raumgrenzen im urbanen Raum diffus blei-
ben, wird ein Quartiers- und Milieubewusstsein und damit ein Quellelement von Blrgerenga-
gement erschwert.

Der Wunsch ist groi}, in Uberschaubare Raume zu gehen. Blrgerengagement und Stadtum-
bau, demografischer Wandel und Stadtteilbudgets, blrgernahe Sozialpolitik und Mobilisie-
rung der Mieternachbarschaft fokussiert nahezu alle Dimensionen an einem konkreten, ver-
meintlich fussldufigen, Uberschaubaren Ort. Moderne Dienstleistungstechniken erlauben die
lllusion, diese Dimensionen blndeln zu kdnnen: Informationen, Wohnen, Arbeiten — alles so
nahe wie moglich. Auch die Integration von Migranten scheint nachbarschaftlich leichter zu
erfolgen als auf rechtlich-normativ-abstrakter Ebene. Der Bedarf haushaltsbezogener Ein-
fachhilfen im Alter erscheinen in aktiver Nachbarschaft leichter zu befriedigen und der
Wunsch nach Verbleib in der eigenen Wohnung legt den Quartiersansatz auch nahe.

Historisch unterschiedliche Bilder vermischen sich beim Quartier: die Arbeitersiediungen der
1920er-Jahre mit der gemeinsamen \Wéschestange oder der gemeinsamen Sorge, ob die
Kumpels unter Tage gesund zurlickkommen; die Wohngemeinschaftsbewegung und Cam-
pus-Atmosphéren mit niedrigschwelligen Kontakten und solidarischen Tauschgeschéfte, wie
die Betreuung anderer Kinder in den Jugendstilquartieren der Innenstadt. der Stadtteil, der
zur Schlafstadt mutierte, in den zwar viele zugezogen sind aber alle noch die Marktplatz-
kneipe schétzen und schlieRlich die dérfliche Gemeinschaft mit Fahrgemeinschaften und
gegenseitigen Gartenhiifen. 1884 wurden mit der Toynbee-Hall in London und dann vor al-
lem mit der Settlement-Bewegung in den USA und spéter den Nachbarschaftshausern in
Berlin das Gemeinschaftselement aufgegriffen und zur Stadtsozialpolitik gemacht. Communi-
ty Development, religiéser oder politischer, amerikanischer oder holléndischer Prégung, ent-
stand in der Nachkriegszeit (Nietfeld™).

Hoffnungen der Sozialarbeit haben sich an solche Quartiere gehangt. Deren Milieu” wurde
als Quelle solidarischen Handelns identifiziert. Flr das BUrgerengagement ist dieser Diskurs
bedeutungsvoll. Er zeigt, wie sehr blrgerschaftliches Engagement kontextgebunden ist. Es



kann an bestimmten Orten und unter dort geltenden Normen erwachsen oder ersticken. Die
Milieus haben sich quasi aus den lebenshestimmenden Wohn- oder Arbeitsquartieren her-
aus entwickelt. Heute ist es eher so, dass bestimmte Gruppen ihr Milieu einem Stadtteilquar-
tier ,Uberziehen”, seien es Studenten, die Innenstédte kippen® oder deutsch-tlrkisch domi-
nierte Quartiere, in denen ethnische und Milieumuster sich Uberlagern und Nachbarschaft
identisch mit Community ist.

Milieus sind unmittelbare Schnittstellen zum Blrgerengagement. Die Vergewisserung eines
eigenen Lebensstiles braucht den Weg Uber &ffentliches Handeln, Konsumieren, Wohnen
etc. Sie braucht eine Blhne und Performanz auch jenseits der Schul- oder Arbeitswelt. Wich-
tige Teile des Blrgerengagements sind geradezu Schaufenster bestimmter Milieus. Im Um-
kehrschluss heilt dies fur die Quartiersentwicklung, dass ein Verschwinden klarer Milieupra-
ferenzen auch die Formen des Blrgerengagements in solchen Stadtteilen ,uneindeutiger”
macht, individueller, zersplitterter.

Es entstehen dort, wo wir friiher” von Vielfalt, Durchmischung oder Nebeneinander im Quar-
tier gesprochen haben, Schnittstellen der verschiedenen Dimensionen von Nachbarschaft.
Im Bild gesprochen: Die Sozialrdume sind wie geografische Einheiten an der Erdoberflache,
unter denen die Milieus als .tektonische Kontinentalplatten® schieben und wandern. Wo sie
2u viel Spannung an ihren Schnittstellen aufbauen, brechen sie auf oder schieben sich quasi
nach oben oder unten weg, mit der Folge, dass sich Sozialrdume neu formieren, soweit wir
Sozialrdume nicht als feste Territorien, sondern als ,Handlungsrdume” definieren.

(4) Nachbarschaftsarbeit und Stadtentwicklung

Es geht in moderner hilfreicher Nachbarschaftsarbeit darum, Menschen und Gruppen in der
Stadt zu unterstltzen, damit sie selbst an den Schnittstellen ihrer eigenen Lebensmilisus und
Differenzen zu anderen aktiv, prosozial und handlungsféhig werden. Kleine Alltagssorgen im
Quartier mlssen kein Gegensatz zu den grolien Strategiefragen sein — entscheidend sind
die Handlungschance und selbstbestimmte Handlungsfahigkeit im &ffentlichen Raum. Unbe-
arbeitete Differenzen und unterschiedslose Dienstleistungen kénnen Handlungschancen
eher blockieren.

Grolte Sanierungsprogramme kdnnen folgenlos sein, wenn nicht viele Menschen mit dem
.Herzen® erreicht werden. Die Menschen mussen aus ihrer privaten Haut ein Stlck weit he-
raustreten, ohne Mitldufer zu sein. Die bekannten Muster der Skandalisierung, der Zuspit-
zung misslicher Vorgénge im Quartier oder der Lebenslage Benachteiligter machen das Mit-
tel zum Zweck (Skandalisierung). Es geht aber darum, diese Vorgénge und Lebenslagen zur
eigenen Sache zu machen und das Engagiertsein als Selbsterkenntnis 2u nehmen, dass es
auf gesellschaftliche Lagen nur gesellschaftliche Antworten geben kann.

Die Prinzipien der Selbsterméachtigung und Selbstorganisation fuhren in der Stadtentwicklung
(freilich) zu erheblichen Koordinationsproblemen.

Blrgerengagement lebt aus erlebten, gestaltbaren Differenzen und dem produktiven Ver-
such, den Anteil Eigensinn und Individualitat darin zu erkennen, das Gemeinsame in aktiven
Grenzverletzungen, Aktionen und vielfdltigsten Kooperationen auszuloten. Je weniger wirk-
sam groRe Familien und Institutionen uns ihre Normen vorgeben, desto mehr hat jeder sein
Alter, sein Alleinsein, seine Religionszugehdrigkeit, sein Hobby, seine Neigungen auf der
Blihne der Gesellschaft selbst zu verteidigen. In der Regel geschieht dies mit Brauchtums-



pflege der neuen Art: Frauen, Senioren oder Mitglieder bestimmter Glaubensrichtungen tun
sich verstédrkt zusammen. Es kommt darauf an, in der Offnung dieser Milieus die allseitige
Wertschétzung zu erhéhen. Seniorenclubs kochen flr Warmestuben, Motorradfahrervereine
gestalten eine Behindertenausfahrt, Umweltgruppen kooperieren mit Managern. Differenzer-
fahrungen werden zu Reibungspunkten bei jenen Blrgern fUhren, die an ihrer ,Sozialord-
nung” héngen. Die Institutionen im Quartier tun sich schwer mit ,Zustandigkeitstiberschrei-
tungen” und haben zahireiche Rechtfertigungen daflr: Die Férdervorschriften ihrer Zuschus-
se erlaubten es nicht, die Professionen hétten dies nicht gelernt, die Haftungsfragen seien
ungekléar, die eigene Klientel werde ,lberfremdet”.

Im &ffentlichen Diskurs gelten Eindeutigkeiten, Sicherheiten, Ausschliefilichkeiten, Richtlinien
usw. Nun ist aber weder jeder Deutschtlrke hedonistisch oder arbeitsios, noch wird jedes
GroRRelternpaar in der eigenen Familie versorgt, weder hat jeder Sponsor immer ganz begrif-
fen, was er férdert, noch kldren Versicherungen die wirklichen Risiken. Nicht alle Migranten
missen integriert werden und umgekehrt sind wahrlich nicht alle deutschen Senioren integ-
riert. Differenz und Integrationsbedarf ergibt sich nicht exklusiv fir bestimmte Menschen,
sondern gehért als ein Element zur Modernitét unserer Lebensformen, betrifft also im unter-
schiedlichen Mafk jeden.

Dieser soziale Prozess des \Wandels wird nicht zum Stillstand kommen. Ulrich Beck fordert
deshalb eine reflexive Moderne®. Die Institutionen — nicht nur die Individuen (!) - sollen ler-
nen, wie mit Unsicherheit, Ungewissheit, Ambivalenz umzugehen ist (vgl. Beck/Lau®). Integ-
ration im Sinne der Kohdasion (so der EU-empirische Terminus) ist nicht automatisch Be-
standteil der Nachbarschaft, sondern ist zu erarbeiten, ist Aufgabe und Herausforderung je-
der Art von Nachbarschaft.

Die Verdnderungsanforderung gilt flir die Stadtplanung und Entwicklung selbst. Da formali-
sierte Beteiligungsverfahren nicht weitergebracht haben, braucht es Arrangements von
~JKommunikations- und Kohabitationsprozessen unterschiedlicher Beteiligter* (Strachwitz/
vgl. Selle™).

Stadtentwicklung wird sich noch weiter weg von der Bauerschliefung und Wohnbebauung
hin zu einer stadtgesellschaftlichen Entwicklungsarbeit bewegen. Blrgerengagement und
Blrgerbeteiligung dlrfen in der Stadtentwicklung kein Mittel zum Zweck der Baurealisierung
sein, sondern sie sind selbst ein Stlck des Zieles, dem die Stadtentwicklung zu dienen hat:
Menschen Raum zu bieten, in dem sie sich engagieren wollen, und Chancen und Anl&sse fur
ein solches Engagement zu schaffen. Es gilt. Quartiere so zu definieren, dass sie in Abwa-
gung dkonomischer und zivilgesellschaftlicher Sachzwénge einen Aufforderungscharakter
haben und einen Handlungsspielraum flr Menschen bieten. Das gilt unter den Bedingungen
des demografischen Wandels im Besonderen und fUr Milieus im Allgemeinen. Diese liegen
Junter Tage” und missen in ihrer Verschiedenheit .gehoben™ werden. Sie schieben Genera-
tionen, Geschlechter, Religionen, Einkommensschichten und Ethnien zusammen und aus-
einander. An ihren Schnittstellen kann das Blrgerengagement erwachsen, das die Stadtge-
sellschaft letztlich Zusammenhalt. Sozialrdumliche Arbeit fasst diesen rdumlichen und sozia-
len Aspekt der Nachbarschaft zusammen.

(5) Doppelauftrag und Autonomie in helfender Nachbarschaft

Sozialraumorientierte ,Nachbarschaftsarbeit” rlickt den doppelten Auftrag der sozialen und
rdumlichen Arbeit in den Mittelpunkt und vermeidet damit die Verkiirzung des Anspruchs
durch Aufteilung der sozialen Arbeit in eine rdumlich-funktionale. dienstleistungsorientierte



Erbringung von Daseinsvorsorge und eine politisch-sozial-normative, engagementiérdernde
Animation und Organisierung von vordergriindigen Interessen. Das Dilemma ist dann Dienst-
leistung und Projekt zu trennen.

In diesem Dilemma sind Wohlfahrtsverbande, Amter, Biirgerinitiativen und Parteien verfan-
gen und vermaégen sich nicht oder nur unter Auflegung neuer Modellprogramme herauszuld-
sen.

In diesem Dilemma stecken offenkundig die Bildungseinrichtungen, weil sie es, wenn Uber-
haupt, nur durch grofte Anstrengung fertighekommen, den Nahraum zu ,versorgen® — etwa
als Gangztages-Grundschuleinrichtungen — oder durch Sonder-Modell-Privat-Campus-
charakter. Solche Institutionen erreichen die soziale Nachbarschaft, die Communities und
Milieus gezielt, aber um den Preis kohésiven Zusammenhalts und lernférdernder Vielfalt.

Tell der Kindergarten- und Jugendamtsarbeit rutschen in diese Dynamik. Der Markt in der
Altenpflege hat dies bei ambulanten Pflegediensten schon langer in Gang gesetzt.

Schnell wird dies mit Kostengriinden entschuldigt. Die rdumlichen Versorgungsformen wer-
den wegen des Kostendrucks der éffentlichen Hand derart ,nlchtern” und karg" ausgestattet
und selektiv (2.B. als Beratungsstelle kaum auf Migranten orientiert), dass der Druck auf die
sozialen ,Tendenzdienstleistungen® deutlich zunimmt. Diese versuchen ihrerseits hilflose
Gegensteuerungen, indem sie Quoten und Stipendien schaffen, damit .Andere” zustolien
kénnen.

Diese Spaltung in &ffentliche Tausch- und private Gebrauchswerte gilt nicht nur fir die kauf-
kraftstarkeren Schichten und ihr Dienstleistungsprofil. Sie gilt auch zwischen Verwaltung und
Zielgruppen im prekéren Bereich.

Die eindriickliche Studie ,what works in community cohesion™ zeigt an 20 Erfolgskriterien
der Arbeit in ,Brennpunkten®, dass es genau um die Kommunikation geht, die Verwaltung
vermeintlich nicht bringen darf: parteiisch statt neutral, konfliktfreudig statt mediativ, leiden-
schaftlich statt sachlich, transparent statt taktisch. Selten wird genau dieses Spannungsver-
haltnis produktiv genutzt, eingesetzt, ,ausgehalten®, zur multikomplexen Verwaltungsstrate-
gie gewendet. In der Regel wird diese Verhandlungsaufgabe an einen ,freien Tréger” dele-
giert und verkauft.

Auch Schule erledigt die Zuspitzung ihrer sozialen Probleme durch Spaltung in landesfinan-
ziertes Lehrpersonal und kommunalfinanziertes Sozial- und Betreuungspersonal.

Entlang solcher Spaltungen ist es kein Wunder, wenn Institutionen mit gesellschaftlichen
Offnungs- und Austauschvorgéngen ,wenig anfangen® kénnen, weil sie dann bedroht er-
scheinen.

Gelingendes Aufwachsen im Sinne des Kinderjugendhilfegesetzes (KJHG) kann nur mit den
Eltern organisiert werden. lhre Rolle ist aber schnell bei allen Institutionen, von Jugendhilfe
bis Schule, eine subordinate. marginale, komplementére Rolle, um nicht alle anderen Rollen
(etwa der Lehrer) in Frage zu stellen.

Entsprechend rufen die Erziehungs- und Bildungsinstitutionen im Nahraum den Echoeffekt
hervor, dass Eltern sich vor allem und nur um ihre Kinder, deren Noten und deren individuel-
les Fortkommen kimmern. Also genau das, was Lehrer beflrchten. Die Eltern werden zu
Kunden reduziert, statt der Blrgerschaft mit allen ihren Optionen zugeordnet zu werden, die
diese entlang der Erziehungs- und Betreuungsschiene hat/haben kdnnte (vgl. Skizze zu Blr-
gerengagement ,rund um Schule®, Hummel 2010a™).

Die Institutionen erwehren sich dieser Spaltung durch professionelles Kunden-
Beschwerdemanagement statt durch politische Teilhabe. Eine Minderheit von Eltern und
Institutionen gehen den entgegengesetzten Weg selbstverwalteter Einrichtungen mit groftem
Einsatz (Typ Waldorfschule) und segregierenden Rahmenbedingungen. Das |&sst sich im



Umwelt-, Energie- und Wohnsektor nachzeichnen. Die praktische Energieteilhabe der Blr-
gerschaft etwa an Energiekonzernen auf lokaler Ebene ist fast null bzw. auf das Markt-/ Kon-
sumentenverhalten verschoben, bis auf eine selbstorganisierte Minderheit (Typ: Genossen-
schaftssolaraniage).

Der Doppelauftrag Raum und Soziales erfahrt eine Ausweitung in das Marktgeschehen hin-
ein, sowohl realwirtschaftlich (etwa beim Kauf von Dienstleistungen) als auch kommunikati-
onswirtschaftlich (etwa durch Wissens- und Internetzugénge).

Die Kunden wollen anonym kaufen oder surfen sich in andere Wissenswelten. Sie erweitern
ihren Raum und ihren Sozialraum um einen Marktraum.

Diese Komplexitat erscheint aus Sicht der Anbieter schwierig. Der Kunde kann sich entzie-
hen. Fir den endverbrauchenden Burger ist die Markisituation allerdings eine gewisse Ent-
scheidungs-, Rickzugs- und Wechseloption.

Er kann sich, neben die rdumliche und seine soziale Nachbarschaft, eine virtuelle Nachbar-
schaft generieren. In jedem Fall entstehen ,Zwischenrdume”. Eine gemeindebezogene Fall-
studie zu Mittelstddten in Deutschland und ihrem Blrgerengagement heschreibt denn auch
diese Situation als einen ,Mix aus Gemeinsinn und Eigennutz® (Dérner/\VVogt™), eine langst
Uberféllige Beschreibung der Verknlpfung scheinbar widerstrebender Werte im praktizierten
Engagement (vgl. Engagement-Viereck, Hummel 2010b™). Birgerengagement hilft nicht nur
am Gemeinwoh! und im Eigeninteresse, sondern generiert oft eigene soziale teilautonome
Welten.

(6) Lernlandschaften und Nachbarschaft

Zu den zentralen Herausforderungen im Verhéltnis von Bund und Kommunen gehdrt nach
der Arbeitsmarktreform nun die Bildungspolitik. Sie kann nur lokal zum Erfolg gefihrt wer-
den, obwohl die zentralen Steuerungselemente auf Landes- und Bundesebene entschieden
werden. Lern- und Bildungslandschaften (Luthe 2009™"/Hummel 2010""/Bleckmann 2009
beschreiben die systematische Verknlipfung von Erziehung. Betreuung, Bildung. Lernen und
Qualifizierung aller Generationen im lokalen Raum und sie bendtigen die Wechselwirkung
mit der Stadtentwicklung und Planung sowie unternehmerischem Handeln im Nahbereich.

Flr die Nachbarschaftsarbeit kommt ein weiterer Aspekt hinzu. Wenn es richtig ist, dass
rdumlich und soziale Nachbarschaft inzwischen um marktférmig, virtuelle Nachbarschaft eine
wichtige Erg&nzung erfahren hat, dann lassen sich gemeinsame Ziele, Werte und Hand-
lungsrdume nicht nur feststellen, sondern durch erhebliche Lernzugewinne herstellen, d.h.
die Betroffenen muissen sich fUr eigene Bildungswege entscheiden.

Selbstbestimmt solche Zugehdrigkeiten und Nachbarschaften (z. B. neben der Gberschauba-
ren, oft uniformen Familienstruktur) zu steuern, zu verstehen und darauf demokratisch Ein-
fluss zu nehmen, kann nicht mehr tradierten Wissenslibernahmen folgen, sondern muss sich
an standig wechseinden Tatsachen crientieren (Markt, Wohnen, Milieus) und erfordert die
vielbeschworene Kompetenz zu lernen, wie effektiv gelernt werden kann und wie Zeichen,
Symbole und VYorgdnge im aulzerschulischen Raum zu verstehen sind (vgl. Luhmann bei
Dabrock™).

Erschwerend kommt das Tempo der sozialen Modernisierung hinzu. Wéahrend zwischen
.1968" und 2000 milieutbergreifend die Haltung wuchs, den eigenen Kindern gegentber
groftzlgiger und zugewandter zu sein als in der eigenen Biografie erfahren, erleben nun vie-
le Milieugruppen (nicht nur die bildungsfernen!), dass es anderer Anstrengungen bedarf als



.nur erfolgreich zu lernen® im Sinne der Noten eines dreigliedrigen Schulsystems (Lieben-
wein™).

Auch in der Weiterbildung setzen die zentrifugalen Bewegungen ein (Tippelt/Barz™"). Der
HS-Kurs® taugt nicht mehr flr alles Mdgliche und die modernen Milieus ,meiden ihn®. Je
mehr die ganzen Erziehungs- und Bildungssysteme ins Trudeln geraten (Typ G8-Reform,
‘Vorschulerziehungsdebatte), desto restriktiver fallen die Erziehungsstile je Milieu aus und die
Nicht-Passung zwischen Elternhdusern und Schulwegen wird immer unibersehbarer
(Grundmann u.a.*"). .Eine (bildungspolitische) Kompensation (hier der Defizite bestimmter
Elternhduser), die lediglich in den Bildungsinstitutionen selbst ansetzt, kann notwendig nur
eine begrenzte Reichweite haben” (vgl. Grundmann™” u.a.).

Falsch ware nun, die Schule Ubergriffig etwa so auszustatten, dass sie selbst in Elternhau-
sern interviewt oder Ganztagesschulen zu Umerziehungseinrichtungen machte. Falsch vor
allem deshalb, weil die Schule selbst selektiv wirkt und zuerst diese Hausaufgabe erledigen
muss. Und falsch auch deshalb, weil es diesen Elternhdusern an Optionen im sozialen Raum
an Netzwerken, an Nachbarschaft(en) fehit.

Genau diese Nachbarschaftselemente werden zu zentralen Erfolgsfaktoren des gesamten
aktuellen Bildungsreformdebatte. Schulreform braucht sozialrdumliche Netzwerk- und Fami-
lienhilfearbeit.

Wer dieser Kognitiven Kompetenz® (Grundmann™), praventiven Eltern-Kind-
Verstehensarbeit (Liebenwein™) und Handlungsbeféhigung (Otto™") nicht den Raum in
zeitgemater hilfreicher Nachbarschaft einrdumt und gestaltet, versdumt die Bedeutung der
Nachbarschaft flr die gesellschaftlich gerechte Bewaltigung der Zukunft.
Nachbarschaftsarbeit bedeutet im Konzept der Lernlandschaften das Gewicht elterlicher,
zivilgeselischaftlicher Akteure zu erhdhen, den Stellenwert informellen und non-formalen
Lernens zu verhessern und die Netzwerkchancen von Kindern und Eltern zu verbreitern.

(7) Aspekte, Folgen und Ambivalenzen dezentraler Entwickiungen = Koproduktion

Die Richtung problemlésender globaler Strategien zielt gleichzeitig auf globales Krisenma-
nagement und immer dezentralere, lokale Strukturen.

Dort endet die Debatte in der Regel mit Apellen der Zusammenarbeit und die Einbeziehung
aller Akteure. Auf lokaler Ebene sollen Staat, Wirtschaft und Blrgergesellschaft miteinander
kooperieren im trisektoralen ,Metalog*/Dialog.

VVon der globalen Ebene hinunter liber die Stadtteile und Quartiere wird der Blrger letztlich
individuell angesprochen. Als Einzelner, der unterschiedliche Rolleninteressen in sich tragt,
soweoh| ein Stlick Arbeitgeber (Aktiondr/Hausbesitzer) als auch Arbeitnehmer/Rentner etc.
ist, privat wie offentlich, Steuergeber wie Steuernutznielfer oder auch bezahlter wie unent-
geltlicher Freiwilliger soll er verntnftig handeln.

Was in den verfassungsrechtlichen Dezentralisierungsprozessen als Bedenken zu Papier
gebracht wird, gilt letztlich auch fir das Individuum (KUhnlein™™). Ob der Einzelne (iber Qua-
litdten verflgt, Ungleichheiten der Sektoren verhindert, zu Verbindlichkeit trotz Freiwilligkeit
bereit ist — alle diese besorgten Uberlegungen, die beim Nachlassen zentraler staatlicher
Steuerung auftreten, gelten fur den Einzelnen und machen deutlich, wie viel psychosozialer
Druck. wie viel Anforderung auf den inneren, intrinsischen Steuerungen des Individuums in



.Reformgesellschaften” lastet. Schon in der Subsidiaritdtsdebatte ist dies der Teilm wo die
Einzelnen nicht nur gefordert werden dirfen, sondern auch der Fdrderung bedlrfen.

Der einzelne Burger muss abwagen, wie er nachhaltig und ausgewogen investiert, konsu-
miert und handelt. Er entscheidet nach vielerlei Abwégungen und Motiven und nicht nur nach
den ékonomischen Motiven der Kostenminimierung (homo cesconomicus) oder einzelnen
Motiven von Macht, Zugehdérigkeit, Tradition oder psychischen Zwéngen. Der Blrger muss
entscheiden, abwagen und (1) handeln.

Je mehr Vorgénge von der Ausbildung (Ausbildungswege) bis zur Rente (,Riesterrente”),
vom Sozialverhalten bis zum Gesundheitsverhalten und Lebensstil zur Disposition stehen,
desto wichtiger sind die Kriterien der Entscheidung. Entscheidungsmechanismen, Werthal-
tungen, Informationsgrundlagen, Vertrauen in jene Instanzen, die die Wechselwirkungen
Uberhaupt noch herblicken kénnen. Die Kehrseite der aktiven lebensweltlichen Teilhabe der
Blrger ist die Entscheidungsnot, die Lebenschancen Uberhaupt im Widerstreit der Optionen
und Alternativen nutzen zu kénnen.

.Die Stadtpolitik hat ihre Eingriffe bis auf die Intimbereiche der Gesellschaft ausgeweitet:
Informelle soziale Netze, urbane Milieus, Lebens-, Denk- und Verhaltensweisen... Ein Pro-
zess der Vergesellschaftung...”, nennt es Walter Siebel™™.

Der Prozess der Vergesellschaftung korrespondiert damit, dass vermeintlich ohjektive Krite-
rien dessen, was gut ist fir den Patienten, das Kind oder den Klienten, nicht mehr objektiv
klar sind.

Wenn das ,Kindeswohl* nicht mehr eindeutig, milieutibergreifend und objektiv klar ist und mit
dem .Kindeswillen® in Einklang gebracht werden muss, was letztlich subjektiv ist, bleibt nur
noch das Modell des Aushandelns (Oelkers u.a.”™) — und das auf allen Ebenen des Alltags
und erst recht stédndig dort, wo die &ffentliche Hand in das private Leben der Anderen (in der
Regel transferabhéngiger, bildungsferner Menschen) eingreifen muss.

Es ist zur géngigen Forderung geworden, dass an dieser Schnittstelle das Fdrdern und For-
dern greifen soll, d.h. die Betroffenen sind zum Mitagieren auf dieser Ebene zu befahigen
und zu qualifizieren. Letztlich ist es die Befahigung, .frotz alledem® produktiv, prosozial zu
handeln. .Die Ambivalenzen... widerlegen nicht die Notwendigkeit solcher Politik” (Siebel™).
Allzu leicht wird (ibersehen, dass dieses Postulat auch beinhaltet, dass die Betroffenen ihre
VWahl auch anders fallen kénnen oder verlangen kénnen, dass die andere Seite (der &ffentli-
chen Hand, Institutionen und Trager) sich ebenfalls andern, &ffnen, qualifizieren soll.

Der Wandel der Institutionen steht zu wenig im Mittelpunkt der Modernisierungsdebatte.

Die Entwicklung neuer Nachbarschaftlichkeit ist nicht nur eine andere lokale Art das gleiche
Geschéaft zu betreiben. Es verandert die Spielregeln des Zusammenwirkens. Es dndert nicht
nur Produktionsprozesse und -verfahren, sondern auch Produkte und Ergebnisse. Es geht
mit anderen Worten weniger um gute Kooperation, Vernetzung oder und Zusammenarbeit,
sondern um Koproduktion, andere Effizienz und \Verfahren.

Es verschéarft den Druck, den Anforderungen von Institutionen wie Kita, Schule oder Behdrde
Stand zu halten und die eigene Persdnlichkeit, kognitive und kreative Féhigkeiten zu entfal-
ten (Grundmann u.a.™") und das Nichtwissen auszunutzen, um das Entscheiden zu lernen
(vgl. Luhmann bei Dabrock™ ).

Schon allein deshalb ist nichts gewonnen, wenn aus den jetzigen Schulen nur eine (iber den
ganzen Tag verteilte (gleiche) Schule wird oder aus der bisherigen politischen Teilhabe in
Form von Stadtrdten, Beirdten und Personalrdten nur noch mehr Rate werden. Das, was
dort verteilt, entschieden, angeboten oder organisiert wird, bedarf selbst integrierter Uberprii-
fung. Erziehung, Wissen, Bildung und Jugendférderung missen ebenso zusammen gedacht
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werden, wie es ,Paketldsungen” von Wohnen, Arbeit, Integration etc. geben muss. In vielen
Féllen herrschen dort véllig irrelevante Marktbilder konkurrenzierender Anbieter, die eigent-
lich zusammenarbeiten mussten.

Es liegt auf der Hand, dass die Koproduktionshereitschaft und F&higkeit einiger Anbieter,
Tréager oder Behdrden weit Uber das hinausgehen muss, was bisher als ,Vernetzung”® galt.
Die sozialerzieherischen Leistungen des Staates werden weit unter ihren Méglichkeiten ein-
gesetzt, wenn sie ohne zielflihrendes Fallmanagement nur als Angebot daher kommen.

Dann verstérken sie diejenigen Gruppen. die sich im Markt die Angebote herauspicken, was
ihnen vermeintlich hilft, aber nicht den Gruppen, die es brauchen.

Da es ein Zurlick zu obrigkeitsstaatlicher Flrsorgeplanung nicht geben kann, bleibt nur der
Weg sowohl die Nachfrager (z.B. betroffene Elterngruppen) zu stérken als auch die Angebo-
te zielgruppengenauer zu differenzieren und als Gesamtpakete (leben, wohnen, lernen) zu-
sammenzustellen. Das setzt mehr Wissen Uber die Zielgruppen und mehr Strategien der
Handlungsbeféhigung voraus.

Das erfordert, dass sozialrdumliche Arbeit entlang der Kooperationsféhigkeit und Offnung
von Institutionen erfolgen muss. So kénnen ,Lernlandschaften® bhzw. ,Sozialregionen® ent-
stehen, in denen unterschiedliche Institutionen nach &hnlichen Regeln funktionieren, Symbo-
le und Zeichen verstehen, schnell reagieren, ihre Anerkennungskultur abstimmen und flr
grofte Transparenz bei der Messung ihrer Zielerreichungen sorgen.

Teilhabe im Sozialraum ist dann nicht nur .mitreden”, sondern wird zum Subjekt und Ziel
institutioneller Arbeit.

(8) Integrierte Nachbarschaft als Steuerungsfrage

Von auflen betrachtet ist schnell Kritik zu Uben, sozialrdumliche Arbeit .erschdpfe sich in
Beziehungsarbeit* (Heiner bei Liiders™™) oder in Zusténdigkeiten bzw. reduziere den Auftrag
zu qualifizieren und zu bilden leichtfertig auf die Schaffung von Sozialkapital (Andresen
u.a.”™). In der Tat ist ein Arbeitsansatz sehr schwer integriert und balanciert zu halten, der
den Eigenwert und emanzipativen Gehalt von Bildung gleichermaflten mit sichert und Bezie-
hungsarbeit erfalgreich in Strukturen der urban governance, der zielorientierten Zusammen-
arbeit aller Akteure einbettet.

Llders formuliert die hohen Anspriiche und zeigt selbst im Schlusssatz die Konsequenzen:
....Deutlich erfolgreicher sind diese Ansdtze — und das belegen alle Erfahrungen aus dem
europdischen Ausland — allerdings in einem politischen Umfeld, das auf die verbindliche Ein-
bindung aller zu beteiligenden Akteure vor Ort setzt und als die zenfralen Handlungsmodi
Verhandlung und Koordination auf der Basis gemeinsamer Problemdefinitionen anerkennt.
Damit einher geht allerdings die Ausweitung der Sphére des Politischen in die Stadtgesell-
schaft mit all den damit verbundenen Implikationen in Bezug auf Beteiligung und Teilhabe.
Mit anderen Worten: Flr die Verwaltung wird das Leben nicht einfacher.”

Das Leben wird flr die Verwaltung nicht einfacher, ebenso wie fir den Blirger (s.0.) und be-
teiligte Unternehmen. Noch ist corporate governance und corporate social responsibility
(CSR) nicht die Regel (Hummel 2010¢*™") und wir tun gut daran, dass fiir alle Sektoren und
Ebenen gilt, was Nowak™" schlicht die Notwendigkeit ,positive interactions promote public
corporation” nennt.

Mit Sanktionen, Misstrauen, Belehrungen von oben und Gesetzen ist fur diesen Qualitats-
sprung von Kooperation und governance nichts gewonnen. Sogar die klassischen Prinzipien
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der Gewaltenteilung und Herrschaftskontrolle sind allein nur begrenzt geeignet, neue ,urban
governance” zu stiitzen.

Dieses stellt eine der grélten Herausforderungen sozialrdumlicher Arbeit dar, ein politisches
Steuerungsgeflecht zu begriinden, das den integrierten Ansatz sichert und dennoch bewal-
tigbar und positiv bleibt. Es reicht der formale Akt von Zielvereinbarungen und Haushaltskon-
trollen in keinem Fall, ebenso wenig die qualifizierte Selbststeuerung. Es wird Formen der
geregelten Teilhabe der Betroffenen auch im Sinne kooperativer Mitverantwortung brauchen,
wie Gremien, die nicht nur innerfachlich besetzt sind und Zukunftsfragen stellen kénnen.

Das Geflecht an Steuerung hat eine funktionale Dimension. Es verkniipft die praktische Ar-
beit mit der legitimatorischen Arbeit (Entscheiderstrukturen) und Formen des Wertediskurses
(Einstellungsmuster, Milieus) und braucht daflr Institutionen und Rollen. Offensichtlich fehlen
uns flr die Sprachbeféhigung bestimmter Gruppen der Stadt (auch neusr Milieus) oder der
Vermittiung nicht mehr selbstversténdlicher Zukunftsinvestitionen ,Ubersetzer* zwischen
Feld und Verwaltung (Stein®"). Statt jedes Mal neue Stabsstellen und Projekte zu begriin-
den, sollte es ,lernende Strukiuren® geben. Nachbarschaftsarbeit kann dafir einen Reso-
nanzboden bieten.

Die hohen Anspriiche der nationalen Stadtentwicklungspolitik (NEP) in der Leipzig-Charta
formulieren zu Recht, dass viele Akteursgruppen, Daten und Verfahren mit hinein genom-
men werden, damit anspruchsvolle Methoden vorliegen, die der diversen und komplexen
Wirklichkeit européischer Stadtgesellschaften gerecht werden. Soweit so gut — nur bedlrfen
solche Appelle und Konstrukte der politischen Akzeptanz, der ethischen Fundierung und be-
waltigharen Praxis. Es wird ohne Aushandiungsprozesse nicht mehr gehen und diese brau-
chen sozialrdumliche Konstruktionen, in denen alles ,Gedachte und Beschlossene” auch
gelebt, verandert und gestaltet wird. Auch gesellschaftliche Praxis braucht ihren systemati-
schen Rahmen und ihren Eigensinn, um dem politischen Uberbau handelnd und streitend ein
Gegeniiber zu sein. Hilfreiche Nachbarschaftsarbeit sichert den ,Mix aus Eigensinn und Ge-
meinsinn®, der auch durch beste Planung allein nicht entstehen kann.

Sie hat weder ,Musterquartiere” zu erzeugen, politische Lésungsideen perfekt umzusetzen,
noch ,Widerstandnester® zu stérken, in denen noch wahres Leben gegen die Globalisierung
stattfindet. Sie hat Teilhabechancen der Menschen im Sozialraum zu verbessern, die sich
ihre jeweils mdglichen Lésungen als Teil der grolen Fragen ,basteln®.

Langfristig wird das wie mit dem Wasser und dem Stein sein: Quartiersiésungen werden die
.grofte” Politik, die Méarkte und das Sozialverhalten mehr beeinflussen, als die in ,Stein ge-
meilielten Antworten” grofter Politik.
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Milieus und Nachbarschaften

Moderne Performer und Experimentalisten und
ihr Sozialer Raum

Weitverzweigter Beziehungsraum:

Die unmittelbare Nachbarschaft spielt .
eine kleine Rolle; wichtiger ist das

Stadtviertel als solches.

Raumlich weit gestreuter
Bekannten- und Freundeskreis:
Via E-Mail, Telefon wird Kontakt
gehalten. Rdumliche Nahe spielt
eine untergeordnete Rolle; viele
qualitativ hochwertige
Freundschaften sind

rdumlich weit entfernt.

T < NUS SOCIOVISION

Performer und Experimentalisten und ihr
Verhaltnis zur Nachbarschaft

v‘

B Gewollte Anonymitét: Nachbarschaft spielt keine Rolle,
wobei sich Nachbarschaft auf die Hausgemeinschaft bezieht.
Austausch von Belanglosigkeiten bei Begegnung im
Hausflur, ansonsten eher Abschottungstendenz

B Das Viertel besitzt eine entscheidende Bedeutung: Belebte
Kneipen und Bars, kleine Szene-Geschafte und "inhaber-
gefuhrte" Lebensmittelgeschafte pragen das multikulturelle
Stadtbild

W Attraktiv sind Viertel mit Altbaubestand; Vorliebe flr
teilsanierte Wohnungen, die deutlich glinstiger und
individueller sind

B \Wunsch nach einem maéglichst gemischten, bunten
Publikum; Gleichformigkeit - bezogen auf Wohnhauser
aber auch auf die Menschen, die dort |eben - bedeutet
Langeweile

T —————5I1NUs SOCI0VISION
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Moderne Performer und Experimentalisten und
ihre ideale Nachbarschaft

—_—— Die ganze Welt in meinem
Privatsphidre muss Viertel: Leben, Unterhaltung,
gewahrt bleiben: enger 5 Inspiration, Abwechslung,

Kontakt zu Nachbarn ist = e Ablenkung

nicht erwunscht

Bunt gemischtes Umfeld:
& verschiedene Generationen und
kulturen in der Nachbarschaft
sind willkommen

SINUS SOCIOVISION IR

Performer und Experimentalisten und ihr
Engagement in der Nachbarschaft

Motive/Wiinsche Beispiele

B Individuelles, interessengeleitetes B Gelebtes Engagement in der
Engagement; Zivilcourage; Erhalt Subkultur am Beispiel Leipzig:
der Sub-Kultur; Pflege des Lokal- Conne Island, einem legendaren
Colorit = Herzensangelegenheit Punk-Rock-Club und Kulturzentrum

— Experimentalisten: "Ego- in Leipzig
Altruismus", soziales Happening; -
Engagement flir andere erhht
den eigenen Lebenswert
("sozial")

- Performer; Zeit vs, Interesse, s . W
Fokus mehr auf Wohnung als auf ™ Einsatz flr Benachteiligte bei
Quartier, Rechnung: Lohnt sich ungerechter Behandlung
das flir mich?

Einsatz gegen die Schliefung von
Kulturzentren/wichtigen
Institutionen in der Szene durch
Beteiligung an Unterschriftenaktion

v

Wille zur passiven Beteiligung ist vorhanden; Eigeninitiative ist dagegen
begrenzt und eher bei Experimentalisten zu beobachten - sofern
wichtige Lebensbereiche "bedroht" werden. Einer alleine kann wenig
bewirken, Unterstiitzung von Dritten -Familie/Freude - nétig.

I S INUS SOCIOVISION
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Konsum-Materialisten und Hedonisten und ihr
P Sozialer Raum e .

A
¥

Es kommt, wie es o~ e
kommt: Keine X A /}7
strategische W ¥ W 3
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passiert und wo

einen das Leben W

hin verschlagt
4 Wichtige Akteure: Freunde,

Szenen, Einkaufsstatten/
o Konsummdglichkeiten,

Der soziale Raum

ist intravertiert s .
und extrovertiert Neffe + bickie SO Kneipen/Clubs/Entertainment,
zugleich + Suset \  Fast Food
" »
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k2 'pv& o
Vap ¥ i

SINUS SOCIOVISION I

Konsum-Materialisten und Hedonisten und ihr
VVerhaltnis zur Nachbarschaft

v’

¥, © m Der Freundeskrels, die Peergroup
Blonc sind wichtigere Bezugselemente als
v ; die eigentliche Nachbarschaft

- 0% & m Nachbarschaft muss vor allem
T L e praktisch sein: Mdéglichkeiten zum
. = : Weggehen, die "Tanke" um die Ecke,
v oo = um spontane Konsumwdnsche zu
Y erflllen

. S INUS SOCIoVISION
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Konsum-Materialisten und Hedonisten und ihre
ideale Nachbarschaft

Sowohl Riickzug als auch
Unterhaltung: Ruhe und
Entspannung; Nachtleben,
Ausgehen mit Freunden

Sehnsucht nach
Zusammenhalt und
Geborgenheit:
Gleichgesinnte, Freund-
schaften, gegenseitige
Unterstitzung

Erniichterung und Pragmatismus:
‘Y Gute Verkehrsanbindung/

8 Infrastruktur: kurze Anfahrt zur
Arbeitsstelle; Erreichbarkeit von
Einkaufsstitten und Arzten

A SINUS SOCIOVISION

Konsum-Materialisten und Hedonisten und ihr
Engagement in der Nachbarschaft

Motive/Wiinsche Beispiele

B Freude am Engagement - chne B Eltern bauen einen Spielplatz flr
Entgelt - ist bei wenigen gegeben. den Kindergarten, da die
Was zdhlt, ist Hilfe zur Selbsthilfe. finanziellen Mittel fir die baulichen
Engagement ohne erkennbaren MaBnahmen nicht ausreichen,
Selbstzweck wird skeptisch o P - :
betrachtet und weckt Misstrauen B Leipzig, Grinau: Hier gibt es
(welcher verborgene Zweck liegt verschiedene Vereine um Griinau

dahinter). vor "dem Untergang” zu retten.

B Engagement fiir die Familie, wenn
das eigene Leben direkt beeinflusst
wird, nicht aber fiir das Quartier.

v

Konsum-Materialisten und auch Hedonisten kénnen sich nur
schwer vorstellen, dass sich jemand aus reinem "Gutmen-
schentum" flir andere einsetzt. Sie haben oft schlechte
Erfahrungen gemacht.

I EEEEEEE———eea 3INUs 5OCIOVISION R
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Die Burgerliche Mitte und ihr Sozialer Raum
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I SINUS SOCIOVISION

Die Burgerliche Mitte und
ihr Verhaltnis zur Nachbarschaft

v’

B Gelebte Nachbarschaftlichkeit: Geben und
Nehmen, aufeinander achten, regelméaBiger
Austausch, gegenseitige Einladungen, Hoffeste,
Schwatzchen Uber den Gartenzaun

B Nachbarschaft hat hohen Stellenwert und
bestimmt den Wohlfihlfaktor entscheidend:
Umzug bei inakzeptablem Umfeld; Sicherheit
der eigenen Person und der Kinder geht vor:
"Gated Area"

B Aktive Nachbarschaftshilfe: Hilfe und
Unterstltzung aber mit dem nétigen Abstand
und unter Wahrung der Privatsphare

B Anonymitat beginnt erst um die nachste
StraBenecke

e SINUS SOCIOVISION N
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Die Burgerliche Mitte und ihre ideale
Nachbarschaft

Miteinander/Gemeinschaft: Nachbarschaft hat hohen
Gegenseitiges Kennen, Stellenwert und bestimmt den

nachbarschaftliche
Freundschaften

Distanz zum ethnisch, politisch
@ oder sozial "Anderen":
=w Umzug bei inakzeptablem
~ “ Umfeld, "Gleichgesinnte" sollen

Gelebte Nachbarschaftlichkeit:
aufeinander achten, regelmaBiger Austausch
- Aktive Nachbarschaftshilfe: Geben und
Nehmen, "Wie Du mir, so ich Dir"

SINUS SOCIOVISION I
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DEINE MEINUNG ZAHLT!







Zusammenfassung der Bedarfe
der Kinder-und Jugendlichen
nach Ortsteilen:

Arbergen

Spiel
e Spielplatze fir Arbergen (Ar. 01)

Sport
¢ Rottkuhle neu siaubern, abreifien, Freibad
dort hinbauen (Ar.02)

¢ mehr FuBballplatze mit Kunstrasen (in
Arbergen) (Ar.03)

¢ richtiges Freibad fir Arbergen (Ar.04)
¢ Handbal lmannschaft des SV Bremen-0st

bendtigt zusammengehorige Trikots und Hosen
(Ar.05)

Verkehr

- Da die Autos auf der Arberger Heerstrafie
vielfach sehr schnell fahren, ware es gut,
bei der Ampel wvor dem Jugendhaus auch noch
eine Verkehrsinsel zu bauen, damit die
Autofahrer gezwungen sind, abzubremsen (Ar
06)

- Schild ,Vorsicht Kinder"™ beim Jugendhaus
Hemelingen

Einrichtungen

- Jugendhaus Hemelingen: zuviel Mall und
Sumpf (Ar.07)



- Aufienanlage rund um das Jugendhaus mit
verschiedenen Moglichkeiten zum
Sporttreiben ausstatten (Ar.08)

- Halle wvom Jugendhaus wviel zu klein (Ar.09)

Hastedt
Spiel
¢ Die Fuffballtore auf dem Spielplatz am Alten

Postweg sind kaputt und sollen repariert
werden. (Ha.01)

e Mehr Spielplatze in Hastedt; (Ha.02)

¢ Auf dem Spielplatz am Alten Postweg gibt es
nur eine Babywippe. Eine Wippe fur ,Grofie"
ware gut. (Ha.03)

Verkehr

¢ An der der Kurve beim Penny an der
Hastedter Heerstraffe soll eine Ampel gebaut
werden, weil man die heranfahrenden Autos
nicht sehen kann. (Ha.04)

Einrichtungen

- Ein Madchen vermisst in Hastedt ein
Begegnungshaus. (Ha.O05)

- Haus fir Kinder und Jugendliche bzw. fir
alle. (Ha.0§&)

Hemelingen

Spiel
- Spielplatz Dammerbergstrafie: vieles kaputt;
fehlende Schilder; fehlende Tore;
Jugendliche wvertreiben die Kinder (He.01)



Dammerbergstrafie - Wiese wviele grofie Steine
und ein groffer Baum, so dass dort nicht
Fuffball gespielt werden kann (He.02)

Spielplatz Sandhofstrafe verbessern/
einrichten (He.03)

KiTa Osterhop: unschénes Graffiti
Aufienfassade; Hundekot; Kinder werden wvon
einem Mann tatlich angegriffen!!! (He.04)
Ehemaliges Jugendhaus Stackkamp: Hundeplatz
unschén; Unterstand abgefackelt; keine
Milleimer; nur eine Schaukel; Scheiben
eingeworfen; Gebaude unheimlich (He.O05)
Mehr Spielplatze in Hemelingen. (He.06)

Sport

Bei der Schule an der Drebberstrafie soll
ein Schwimmbad mit Wochenendoffnung kommen!
(He.07)

einmal im Monat ein Training mit den
Werder-Spielern in der Glockenstrafie;
(He.08)

Unterstitzung fur die Anschaffung eines
neuen Trainerbootes (He.09)

Haus der Begegnung Fuffballgruppe Balle und
Trikots, Hallenzeiten werden bendtigt
(He.10)

Sandfufballplatzes im Schlengpark (bei den
Jugendlichen Shellpark) in Kunstrasenplatz
umbauen (He.1l1)

Fuffballplatz in der Dietrich-Wilkens-Strafie
(He.12)

Verkehr
e eine Ampel vor der Marschstrafie neben der

Bank (He.13)



Einrichtungen
¢ einen Musikworkshop mit einer Band; (He.14)

e ,coole Halle fur alle", die auch am Wochen-
ende gedffnet sein soll. (He.1l5)

e Funkschneise gibt es so wviele ungenutzte
Flachen, die perfekt als legale
Graffitiwande dienen kdémnten. In einem
groffen, leer stehenden Gebaude An der
Funkschneise kdénnte man einen
generationsiubergreifenden Treffpunkt
einrichten, mit Musikkeller, Wintergarten
etc. (He.l6)

¢ Jugendraum fir Haus der Begegnung (He.1l7)

¢ unverstandlich, warum die Stelle von dem
Mitarbeiter im Tonstudio im Haus fir unsere
Freundschaft nicht weiter wverlangert wird
(He.18)

Kultur

¢ Haus der Begegnung - Musical &ffentlichen
Ort gesucht und Buhnenoutfit gebraucht!
(He.19)

e Unterstitzung fur einen Musikunterricht im
Haus der Begegnung (He.20)

BAuffenbereiche

¢ einen Ordnungsdienst in Hemelingen (He.21)

e keine abgerissenen Hauser in der kleinen
Marschstraffte (He.22)

¢ mehr Treffmdéglichkeiten in Hemelingen fur
Jugendliche (He.23)

e Unterfihrung beim Bahnhof Sebaldsbriick zu
dreckig (He.24)

e Der Puff soll weg, well kleine Kinder
langgehen und der Puff woanders hin gehort
(Osterhop 84). (He.25)



Mahndorf

Spiel

- einen groffen Spielplatz mit Schaukeln,
einer Seilbahn, einer Rutsache, einem
Kletterhaus und Mialleimern (Modell) oder
viele kleinere Spielplatze (Ma.O01)

- Spielplatze fir Mahndorf (Ma.02)

- Mitteldorfer Strafie Spielplatz, einen
héheren und steileren Rodelberg; ein grofies
Klettergerust; eine Skateboard-Arena mit
Rampen etc; mehr Sitzmdéglichkeiten; einen
besseren Fuffballplatz, dafir unbenutztes
Gelidnde daneben benutzen. (Ma.03)

Sport
- einen Fufiballplatz mit Toren in Arbergen
(Modell) (Ma.04)
- mehr Spielgerate in der Turnhalle der
Grundschule Mahndorf. (Ma.0E)

- Freibad fur Mahndorf (Ma.06&)

- Fufballplatz mit Toren in Mahndorf in der
Schneidhainer Strafte (Ma.07)

Verkehr

- weniger Autos, die soviel Benzin
verbrauchen (Bild); (Ma.08)

- die Unterbrechung einer Baustelle der Linie
1 (Ma.09)

Einrichtungen

¢ einen Zoo oder Tierpark (Bild); einen
Freizeitpark in Mahndorf mit Karussells,
Riesenrad ete. (Bild); (Ma.l1l0)



¢ eine Blicherei in Mahndorf (Bild); (Ma.11)

¢ mehr Einkaufsl&den/ Spielzeugliden in
Arbergen; (Ma.1l2)

¢ Mahndorf soll auch ein Jugendhaus bekommen

(Ma.13)

Auffenbereiche
¢ mehr Milleimer in Mahndorf, damit nicht
soviel Mill herumliegt: (Ma.14)

e Hitte fir Jugendliche (Ma.15)

Sebaldsbrick

Spiel
- Der Platz neben dem ATSV wirde sich sehr
gut fir einen Fuffballplatz anbieten.
MAufterdem ist es ein schoner Ort, um =sich

aufzuhalten und zu spielen. (Se.01)

Sport
- Offener Bolzplat=z
(Schreberstrafe/Sattelhof) (Se.02)

Auffenbereiche
leere Wiese in Sebaldsbrick in der Nahe der

Turnhalle des ATSV nicht wieder mit neuen
Hausern bebauen (Se.03)

Wiese begradigen, mahen und dort ein Schild
mit ,Spielen erlaubt™ aufstellen. (Se.(04)



Alle Ortsteile

Spiel

¢ mehr TUV-gepriifte Spielplatze (Alle 01)
Sport

¢ Schwimmbader (Alle 02)

¢ mehr Minigolfplatze (Alle 03)
Einrichtungen

¢ ein Jugendcafé mit Internet; (Alle 04)
¢ eine Jugenddisco mit Saftbar; (Alle 05)

Auffenbereiche
¢ mehr Milleimer (Alle 06)

Politische Beteiligung

e Kinder und Jugendliche scllen ernst
genommen werden (Alle 07)

e Wahlrecht flir Kinder unter 18 Jahren in
Hemelingen; (Alle 08)

Aufferdem:
¢ mehr LehrerInnen in den Schulen; (Alle 09)

¢ Mehr Geschafte sollen in Hemelingen am
Girls Day teilnehmen. (Alle 10)

¢ Hemelingen kinderfreundlich machen (Alle
11)



Protokoll vom Hemelinger Kinder- und Jugendforum am 31. Mai 2010
Deine Meinung zdhlt! Mitreden- Mitgestalten- Mitwirken

Teilnehmende: rund 65 Kinder und Jugendliche im Alter von 7 bis 18 Jahren auf Teilnehmerliste; 100
Anwesende laut Zahlung, Eltern bzw. Betreuerinnen; Organisatorinnen; Verreterinnen des
Hemelinger Beirats; Orsamisleiter

Zeit: 15.30 bis 17.15 Uhr

Ort: KuBiKo, Godehardstralte 19-21, 28307 Bremen

Meoderation: Jérn Hermening (Wohnen in Nachbarschafien Hemelingen), Conny Merz (Haus der
Familie Hemelingen)

Tagesordnung:
1) BegriBung und Yorstellung aller beteiligten Perscnen
2} Edauterung des weiteren Vorgehens beziglich der Kinder- und Jugendbeteili-gung in
Hemelingen
3) Vorstellungen der Probleme im und Verdnderungswiinsche fiir den Stadtteil durch die Kinder
4) Verschiedenes/ Machtrige

TOP 1:

Nach siner kurzen Begrilfung der erschienenen Kinder und Jugendlichen wurden alle anwesenden
Mitglieder aus Politik und Verwaltung dazu angehalten, sich kurz mit Mamen und Funkition bzw. Partei
vorzustellen. Zum besseren Verstandnis erkladrte Frau Putzer vom Amt fir Soziale Dienste woher die
Gelder kommmen, die zur Umsetzung der Projekte bereitgestellt werden konnten. Frau Kennard als
“ertreterin des Hemelinger Beirats gab knappe Angaben zur Funktion bzw. Position des Beirats in
diezem Procedere.

TOP 2:

Conny Merz erklarte kurz, wie es nach dem Kinder- und Jugendforum weitergehen soll bzw. wie mit
den Vorschldgen und Winschen verfahren wird.

Am 15, Juni 2010 findet um 16.00 Uhr ebenfallz im GroBen Sitzungssaal des KuBiKo 2in ernsutes
Treffen statt, an dem der Hemelinger Beirat sowie Verireterinnen aller Gruppen, die etwas vorgestellt
haben, teilnehmen scllen. Kinder und Jugendliche, die alleine etwas vorgestellt haben, kénnen bei
diesem Termin auch von den Organisatorinnen vertreten werden, wenn der Bedarf besteht. In dieser
Runde wird konkret dberlegt, welche Projekte umgesetzt werden kénnen. Bei der Auswahl eventueller
Projekte muss bericksichtigt werden, dass die Bedarfe maglichst vieler Hemelinger Kinder und
Jugendlicher abgedeckt werden kénnen. Aullerdem muiszen die ausgewahlten Projekie den jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen in der Verwaliung zugeordnet werden. In etwa =inem halben Jahr ist ein
weiteres Treffen mit allen Vertreterlnnen und Beiratsmitgliedern geplant, in welchem der aktuslle
Stand der Umsetzung der Ideen besprochen wird.

TOP 3:
Die Reihenfolge der Yorztellungen war ganz grob nach dem Alter der Vorstellenden sortiert. Mit der
jungsten Gruppe wurde begonnen.

Kindertagesheim Daumling (Birgerhaus Mahndorf):
Das Kth Ddumling wurde von sechs Kindem vertraten (ein Junge/ fanf Madchen).
Fir die Vorstellung wurden gemalte Bilder und Modelle vorbereitet. Aulerdem waren alle Winsche
noch einmal auf einem geschriebenen Blatt zusammengefasst.
Die Kinder vom Kith Daumling winschen sich:
= einen Fulballiplatz mit Toren in Arbergen (Modell);
= einen grolen Spielplatz mit Schaukeln, einer Seilbahn, einer Rutsche, einem Kletterhaus und
Milleimern (Modell) oder viele kleinere Spielplitze;
weniger Autos, die soviel Benzin verbrauchen (Bild);
einen Zoo oder Tierpark (Bild);
einen Freizeitpark in Mahndorf mit Karuszsells, Riesenrad etc. (Bild);
eine Blchersi in Mahndorf (Bild);
miehr Malleimer in Mahndorf, damit nicht soviel Mall herumliegt:
mehr Einkaufsladen/ Spielzeugliden in Arbergen;
= mehr Spielgerdte in der Tumhalle der Grundschule Mahndorf.



Grundschule Osterhop:

Von der Grundschule Osterhop sind keine Kinder erschienen. Allerdings gab es eine Auflistung der
Ergebnisse, die im Vorfeld wahrend eines Schulbesuchs der Organisatoren erarbeitet wurden. Auf die
Fragen, welche Pldtze die Kinder in Hemelingen besonders mdgen bzw. wo sie nicht geme hingehen,
gaben die Schile-rinnen und Schiler zusammengefasst folgende Antworten:

Plaize,

Flaize,
1.

2.
3
4

5.

die ich gerne besuche:

Bezirkssportanlage

KiTa Osterhop

Spielplatz Senszenstralle

Spielhaus Mobile

Spielplatz Dammerbergatrale

Ententeich Wehrheimerstrake

Spielplatz Glockenstrale

Jugendhaus St Petri

Schule am Osterhop, allerdings fehlen dort Tore

. Spielplatz Angeln

. Spielplatz Sandhofstralle
. Schlossparkbad

. Weserpark

14,

Hansa-Carre

die ich nicht gerne besuche:

Spielplatz Dammerbergatralie: vieles kaputt; fehlende Schilder; fehlende Tore; Jugendliche
vertreiben die Kinder

Jugendhaus Hemelimgen: zuviel Mill und Sumpf

Spielplatz Sandhofstralle

KiTa Osterhop: unschdnes Graffiti; Aulenfassade verschonerungsbedidrfig; Hundekot; Kinder
werden von einem Mann tatlich angegriffen!!!

Ehemaliges Jugendhaus Stackkamp: Hundeplatz sehr unschén; Unterstand abgefackelt;
keine Milleimer; fehlender Spielplatz; nur eine Schaukel, Schei-ben eingeworfen; Gebaude
unheimlich

Handballmannschaft des 5V Bremen-Ost:

Die Madchenhandballmannschaft des 5V Bremen-0Ost wurde durch zwei Madechen aus Arbergen
vertreten. Die Darstellung des Problems erfolgte mindlich.

Die Handballmannschaft des 3V Bremen-0Ost bendtigt zusammengehdrige Trikots und Hosen. Derzeit
midzsen die 15 Mannschaftemitglieder alle ihre eigenen Sachen anziehen, womit sich einige Madchen
nicht besonders wohl fihlen und was sich, besonders bei Tumieren nicht positiv auf das
Gemeinschafisgefihl auswirkt. Da Handball 2ine Teamsportart ist, sollte auch das dullere Bild diesen
Eindruck vermitteln.

Wilhelm-Olbers-Schule:

Die Wilhelm-Olbers-Schule wurde durch sechs Kinder {fonf Jungen/ ein Madchen) vertreten.

Fur die Vorstellung wurde ein Plakat vorbereitet, auf dem alle Winsche und Anliegen schriftlich
zusammengefasst waren. Diese schriftliche Zusammenfassung wurde von den Kindern noch einmal
miandlich vorgetragen.

Die Kinder der Wilhelm-Olbers-Schule winschen sich:

mehr Fulballpldtze mit Kunstrasen (in Arbergen)

einen Ordnungsdienst in Hemelingen

Schwimmbé&der

mehr Minigolfplatze

mehr Milleimer

die Unterbrechung einer Baustelle

mehr TUV-gepriifte Spielplitze

Trefimoglichkeiten in Hemelingen fir Jugendliche

keine abgeriszenen Hauser im der kleinen Marschstrale
eine Ampel vor der Marschstrale neben der Bank
Hemelingen kinderfreundlich machen

Rottkuhle neu saubern, abreiten, Freibad dort hinbauen
Freibad und Spielplatze fur Arbergen und Mahndorf
Kinder und Jugendliche sollen ernst genommen werden



Madchengruppe 5t. Petri:
Die Madchengruppe von 5t. Petri wurde von zwei Madchen vertreten, die von ihrer Betreuerin nach
vormne begleitet wurden.
Fiir die Vorstellung wurde ein Plakat vorbereitet, auf dem die Madchen sowohl die Dinge, die ihnen in
Hemelingen gefallen, als auch die Probleme, an denen etwas getan werden muss, aufgenommen
haben.
An Hemelingen gefallt mir:
» dass es fir kleine Kinder viele Spielplitze gibt;
» dass es in Hemelingen das Licke-Projekt gibt;
= dass es bei der Schule Ampeln gibt.
Wir winschen uns, dass es in Hemelingen gibf...
« einen Musikworkshop mit einer Band;
+ Die Fulballtore auf dem Spielplatz am Alten Postweg sind kaputt und sollen repariert werden.
+« Der Puff soll weg, weil kleine Kinder langgehen und der Puff woanders hin gehdrt (Osterhop
B4).
+ Mehr Spielpldtze in Hemelingen und Hastedt;
+« eine Jugenddisco mit Saftbar;
« gin Jugendcafé mit Internet;
« mehr Lehrerinnen in den Schulen;
+ Bei der Schule an der Drebberstrate soll 2in Schwimmbad gebaut werden, dass auch am
Wochenende gedffnet sein soll.
+ ‘Wahlrecht fir Kinder unter 18 Jahren in Hemelingen;
« An der der Kurve beim Penny an der Hastedter Heerstralke soll eine Ampel gebaut werden,
weil man die heranfahrenden Autos nicht sehen kann.
« einmal im Monat ein Training mit den Werder-Spielern in der Glockenstralle;
« Mehr Geachafte sollen in Hemelingen am Girlz Day teilnehmen.
+ Auf dem Spielplaiz am Alten Postweg gibt es nur eine Babywippe. Eine Wippe fur ,Grolle
ware gut.

Freiwillige Feuerwehr Mahndorf:

Die Fremwillige Feuerwehr Mahndorf wurde durch einen mannlichen Jugendlichen vertreten.

Er brachte sein persdnliches Anliegen mundlich vor.

Er winscht gsich einen Fulballplatz mit Toren in Mahndorf. In der Schneidhainer Strafte existieren
zwei freie Flachen, die sich bestens fir die Anlage eines Fullballfeldes anbieten wirden.

VAJA eV.- Mahndorf:

Das Anliegen von VAJA aus Mahndorf wurde von drei Jugendlichen (zwei Jungen/ ein Madchen)
vorgetragen.

Als Prasentation haben die Jugendliche eine Fotostory entwickelt, die sie per power point abgespielt
haben.

In der Bildergeschichte wurde verdeutlicht, dass den Jugendlichen in Mahndorf Orie und Platze
fehlen, an denen sie sich in ihrer Freizeit aufhalten kénnen. Derzeit werden sie von dberall veririeben.
Fir Mahndorf winschen sich die Jugendlichen eine Hitte, wo sie ihre Ruhe haben und sich
zurnickziehen und auch mal laut sein kénnen, ohne immer jemanden zu stdren. Besonders am
Wochenende und abends brauchen sie diesen Ort.

Ein Haus fir unsere Freundschaft:
Ein Haus fir unsere Freundschaft wurde von zwei Gruppen vertreten, die sich aus drei Madchen bzw.
vier Jungen zusammenseizten.
Beide Gruppen haben Modelle vorbersitet, um ihre Anliegen zu prasentieren.
Die Madchengruppe winscht sich eine _coole Halle fir alie®, die auch am Wochen-ende gedfinet sein
soll. In dieser Halle sollen enthalten sein:

=  Kursraume,

» ein Kraftraum;

= egin Madchenraum;

= eine Musikanlage mit guten Boxen;

» viele Sportgerite;

» gin Entspannungsraum, der Mach™ mal ne Pause® heilfen soll.
Diese Halle kénnte auf der Hundewiese am Ende der Diedrich-Wilkenzs-Strate gebaut werden, die eh
als ungenuiztes Brachland zur Verfligung stehen wirde.



Die Jungengruppe findet, dass es zu wenig Sportangebote in Hemelingen gibt. Sie winschen sich
einen Fultballplatz mit Kunstrasen, Toren und Banken am Rand. Dieser konnte ebenfalls auf der
Hundewiese an der Diedrich-Wilkens-5Stralte gebaut werden.

Wassersportverein Hemelingen
Der Wassersporiversin Hemelingen hatte zwei verschiedene Bedarfe, die getrennt von einem Jungen
und einer Jugendlichen vorgetragen wurden.
Die erste Vorastellung erfolgte Gber ein geschriebenes Plakat, der zweite Beitrag wurde mittels power
point prasentiert.
Die erste Gruppe winscht sich felgende Veranderungen fir den Mahndorfer Spiel-platz in der
Mitteldorfer Stralle:

= einen hdheren und steileren Rodelberg;

= gin grokes Klettergerist;

+ eine Skateboard-Arena mit Rampen etc;

= mehr Sitzmoglichkeiten;

= einen besseren Fullballplatz.
Der zweiten Wunsch wurde durch die Trainerin der Jugendabteilung vorgestellt. Die Jugend des
W assersportvereing winscht sich eine Unterstitzung fir die Anschaf-fung eines neusn Trainerbootes.
Fir das Training von Kindem und Jugendlichen werden aus Sicherheitsgrinden zwei Begleithoote
benctigt. Das derzeitige Begleit-boot ist Gber 30 Jahre alt und zu stark abgenutzt. Der Verein braucht
dringend ein neues Boot, welches sie aus Eigenmitteln nicht voll finanzieren kdénnen.
Eine Auflistung lber die Kosten, die die Anschaffung sines neuen Bootes mit sich bringen, wurde mit
eingereicht.

Schule an der Parsevalstrale:

Die Schule an der Parsevalstrale wird durch zwei Jungen und ein Madchen vertra-ten.

Sie haben eine power point-Priasentation mit Fotos vorbereitet, die den jetzigen Zustand einer leeren
Wiese in Sebaldsbrick zeigt.

Die Kinder winschen gich, dass die leere Wiese in Sebaldsbrick in der Ndhe der Tumhalle des ATSY
nicht wieder mit neuen Hausem bebaut, sondemn fur andere Zwecke genutzt werden soll. Der Flatz
wirde sich sehr gut fir einen Fullballplatz anbisten. Aulterdem ist es ein schéner Ort, um sich
aufzuhalten und zu spielen.

Jugendhaus Hemelingen:

Yom Jugendhaus Hemelingen sind acht Jugendliche (zwei Madchen/ sechs Jungen) gekommen.

Fir die Prasentation ihrer Wiansche haben sie ein sehr groles Modell vorbereitet.

Das Jugendhaus wurde als Freizeitstatte mit sportlichem Profil ausgeschrieben, ohne die notwendigen
Sportmdglichkeiten vorab zu schaffen. Die Jugendlichen mdchiten nun, dass die Aulenanlage rund
um das Jugendhaus mit verschiedenen Maglichkei-ten zum Sporttreiben ausgestattet wir. Aukerdem
izt die zu nutzende Halle viel zu klein, und &2 misste eine Grilere gebaut werden bzw. die
‘Yorhandene vergrilert werden. Da die Autos auf der Arberger Heerstralle vielfach sehr schnell
fahren, wére es gut, bei der Ampel vor dem Jugendhaus auch noch eine Verkehrsingel zu bauen,
damit die Autofahrer gezwungen sind, abzubremsen.

Vaja Hemelingen:

Yaja Hemelingen wurde durch zwei Jugendliche (ein Maddchen und einen Jungen) vertreten.

Zur Prasentation wurde ein power point-Yortrag mit Fotos aus Hemelingen vorbereitet, mit dem Titel:
JHemelingen aus einer anderen Sicht®. An der Erstellung der Prasentation haben acht Jugendliche
mitgewirkt.

Die Hundewiese, die derzeit noch total vermidlit und voller Hundekot ist, kénnte zu sinem
Multifunktionalplatz umgestaliet werden. An der Funkschneise gibt es so viele ungenutzte Flachen, die
perfekt als legale Graffitwande dienen konnten. In einem grollen, leer stehenden Gebaude An der
Funkschneige kdnnte man einen generationsibergreifenden Treffpunkt einrichten, mit Musikkeller,
Wintergarten etc.

Haus der Begegnung:

Das Haus der Begegnung in der Klzinen Westerholzstralke wurde von vier Jugendlichen (drei Jungen/
ein Madchen) vertreten. Die Einfichtung leistet Integrationsarbeit und bietet neben giner
Jugendgruppe auch ein Theaterprojekt an.



Die Jugendlichen haben einen Film vorbereitet, der die Message transportierte, dass sie etwas zu
sagen haben.

Die Jugendlichen wollen gerne ein Musical machen und brauchen sinen dffentlichen Ort, an dem sie
dieges dann auffihren kénnen, da die Raumlichkeiten des Hauses der Begegnung dafur zu klein sind.
Auch Pericken und Requigiten bendtigen sie dafir.

AuBerdem fanden sie es gut, von dem Haus aus auch eine Fullballgruppe anbieten zu kénnen, woflr
sie Balle und Trikots briuchten.

Da sehr viele Besucherlnnen des Hauses sich musikalisch betétigen, oft jedoch die finanziellen Mittel
fir Musikuntemicht fehlen, winschen sie sich eine finanzielle Unterstitzung fir einen Musikunterricht,
der dann im Haus angeboten werden wirde.

Die Anzahl der jugendlichen Besucherlnnen wachst stetig. Angefangen hat das Haus der Begegnung
mit ca. 10 Jugendlichen. Mittlerweile sind es 80, die regelmalig freitags in den Treffpunkt kommen.
Das Haus ist viel zu klein und auch die Nachbarschaft reagiert verstarkt genernvt, so dass sich die
Jugendlichen Raumlichkeiten winschen, in denen sie sich treffen und solange Zeit miteinander
verbringen kdnnen, wig sie wollen. Auch eine Bar oder gin Café fiir Musiker, Theaterspislen oder
einfach als Treffpunkt fir die Gemeinschaft wire gut.

Abschliefend winschen sich auch die Jugendlichen von dem Haus der Begegnung =in Schwimmbad
flr Hemelingen.

Kuba Camii Moschee:

Die Moschee wurde von drei Jungen vertreten.

Die Anliegen wurden midndlich vorgetragen.

Die Jugendlichen der Moschee wilnschen sich, dass stait des fast fertig gestellien Sandfullballplaizes
im Schlengpark (bei den Jugendlichen Shellpark) ein Kunstrasenplatz gebaut wird. Auerdem ist
ihnen die Unterfihrung beim Bahnhof Sebaldsbrick zu dreckig und dberhaupt nicht schdn, so dass
sie eine Neugestaltung begrifen wirden. Generell winachen sie sich mehr Sportplitze und —
maglichkeiten in Hemelingen.

Nach der Vorstellung aller angemeldeten Prasentationen konnten abschliefend noch spontane
Anliegen gedulert werden. Dazu gab es folgende Weortmeldungen:

1) Ein Madchen vermisst in Hastedt ein Begegnungshaus. Sie winscht sich ein Haus flr
Kinder und Jugendliche bzw. fir alle.

2) Ein Madchen aus Hemelingen mdchte gerne, dags an der Hemelinger Bahnhofstralle
mehr Ampeln gebaut werden, da die Strale sehr viel befahren und stellienweize sehr
undbersichtlich ist, insbesondere gilt dies fur die Situation an der Bushaltestelle
Marschstralte.

3} EinJunge aus Hemelingen beméngelt die Situation in der Dammerbergstrale. Auf
giner Wiese dort liegen a0 viele grofie Steine und steht ein grolker Baum, 8o dass dort
nicht Fulkball gespielt werden kann. Er wirde sich winschen, dass die Flache
gerdumt werden wirde, damit Platz zum Bolzen dort ist.

4) Ein Madchen aus Hemelingen mdchte, dass in Hemelingen die politische Mitwirkung
fur Jugendiiche ab 16 Jahren eingefihrt wird. Aulerdem findet sie es unverstandlich,
warum die Stelle von dem Mitarbeiter im Tonstudic im Haus fiir unsere Freundschaft
nicht weiter verlangert wird, cbwohl er so gut eingearbeitet ist und alle so zufrieden
mit ihm sind. Sie fande es gut, wenn er weiter beschéftigt werden wirde.

5) Ein siebzehnjahriger Jugendlicher aus Mahndorf findet es doof, dass es in
Hemelingen zwei Jugendfreizeitheime gibt, aber in Mahndorf keines. Er muss immer
weit fahren und winscht sich, dass in Mahndorf auch ein Jugendhaus eingerichtst
wird._

Uber die Auswahl der Projekte, die unterstiitzt werden sollen, wird am 15.06. um 16.00 Uhr wieder im
Groen Sitzungssaal des KuBiKo entschieden. Es wire super, wenn jede Gruppe bzw. Einzelperson,
die etwas vorgestellt haben, einen Verrater zu diesem Termin schicken wirden.

Alle Organisatorinnen bedanken sich ganz herzlich bei allen Kindem und Jugendlichen, die am 31.
Mai erschiznen sind. Sie finden es spitze, dass sie sich akfiv fir ihre Belange einsetzten!

Gez. Julia Béticher, 07. Juni 2010



AMT FUR SOZIALE DIENSTE Bremen, den

01.08.08
Jugend- und Sozialplanung
Sozialraumentwicklung Tel 0421-361-19878
PeterMarquard/Christiane Kluge Fax: 0421-361-8553
Vernetzung des AfSD
1. Zur Notwendigkeit ressort- und institutionentibergre ifender Kooperation

und Vernetzung

Mit der Grindung von Sozialzentren in Bremen hat das Amt fir Soziale Dienste im
Jahr 2000 Uberschaubare Organisationseinheiten auf Stadtteil/Sozialraumebene
geschaffen.

Die damit verbundene (Neu)Orientierung an einer sozialraumorientierten Lebenswelt
bedeutet, die Lebenslagen der Zielgruppen sowie die bestehenden sozialen Netze
und lokalen Hilfsstrukturen in der Gestaltung von Angeboten zu berucksichtigen.
Daraus resultiert, dass zum einen die Zielgruppen durch den Bezug auf die
individuellen, sozialen und politischen Ressourcen zur Gestaltung ihrer Lebenswelt
motiviert werden sollen (individuelle Dimension), gleichzeitig die Sozialraumakteure
ihrerseits einen klaren Gestaltungsauftrag der rdumlich organisatorischen
Gegebenheiten und damit mittelbar fir die Lebenswelten besitzen (sozialraumliche
Dimension). Netzwerkarbeit wird dabei verstanden als kooperativ ausgelegte
Methode zur Umsetzung definierter Zielvorstellungen, die dazu auf die personellen
wie institutionellen Ressourcen von Zielgruppen bzw. SozialrAumen zuriickgreift
(infrastrukturell lebensweltorientierte Netzwerkarbeit). Netzwerke sind damit in ihrer
Funktion sowohl Methode als auch Steuerungsinstrument.

Vier zentrale Entwicklungen kénnen als verursachend/ impulsgebend fir die
Entwicklung netzwerkorientierten Arbeitens und dessen Notwendigkeit angefuhrt
werden. Erstens: Die Sozial- und Armutsberichtserstattung zeigt, dass die
individuellen Bedarfslagen von Personen und Zielgruppen eine zunehmende
Multidimensionalitat aufweisen, auf die mit den klassischen Methoden der sozialen
Arbeit, Einzelfallhilfe, Gruppen- und Gemeinwesenarbeit allein nicht hinreichend
reagiert werden kann. Individuelle soziale Abkoppelung von gesellschaftlicher
Teilhabe ist ein vielschichtiger persénlicher und gesellschaftlicher Prozess, in dem
einzelne Institutionen und Hilfsangebote allein immer weniger in der Lage sind,
hierfir ein angemessenes Spektrum sozialer Dienstleistungsangebote aus einer
Hand anzubieten.

Zweitens: Selbstlernprozesse bei den Institutionen Sozialer Arbeit und die Einfihrung
neuer Methoden férdern die Netzwerkarbeit. So ist z.B. das Case-Management in
der Hilfeplanung zwar weiterhin auf eine Person und deren individuellen Hilfebedarf
gerichtet, hat aber gleichwohl die Integration von Netzwerkdenken und
sozialraumlichen Aspekten zur Voraussetzung. Uber die einzelne Institution hinaus
gerichtete Zusammenarbeit - etwa in Runden Tischen (Jugendhilfe und Schule) oder
Arbeitsgemeinschaften - schafft so neue Bearbeitungsmoglichkeiten komplexer
Lebens- und Problemlagen.



Drittens: Seit Beginn der 1990er Jahre vollzieht sich in den kommunalen
Sozialverwaltungen ein Umstrukturierungsprozess, (,Neues Steuerungsmodell®), der
auch auf die Erstellung sozialer Dienstleistungen Auswirkungen hat. Im Mittelpunkt
stehen wirkungs- und sozialraumorientierte Ansatze sozialer Arbeit, die unter
Nutzung aller relevanten lokalen Ressourcen auf die Umsetzung von
Eingliederungszielen fur einen definierten sozialen Raum ausgerichtet sind.

Viertens: Der Gesetzgeber hat in verschiedensten Gesetzen den 6ffentlichen und
freien Tragern Verpflichtungen zur Zusammenarbeit auferlegt. So beinhaltet das
Kinder- und Jugendhilfegesetz in der Wahrnehmung seines ,generalpraventiven
Auftrags” zahlreiche Formen der Steuerung auf lokaler Ebene, die das Ziel haben,
Angebote aufeinander abzustimmen und ein adaquates, bedarfsgerechtes Angebot
zu schaffen. Flankiert wird dieses durch Programmplattformen wie ,Wohnen in
Nachbarschaften, Win“, ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf - Soziale
Stadt” und Lokales Kapital fur Soziale Zwecke*, die die Notwendigkeit der
Umsetzung des Prinzips der Vernetzung im lokalen Sozialraum und eine damit
verbundene Reform der Strukturen zwischen 6ffentlichen und freien Tragern
nachhaltig unterstreichen.

Auch aus Veranderungen der Sozialgesetzgebung erwachsen Verpflichtungen zur
Kooperation — insbesondere dort wo Uberschneidungen bei den Zielgruppen uber die
Anwendung unterschiedlicher Leistungsgesetze zu entscheiden ist. (SGB I, SGB XIlI
zu SGB VIIL.)

2. Vernetzung des AfSD

Vor dem Hintergrund der vorstehend beschriebenen Entwicklungen wird deutlich,
dass Netzwerkarbeit, hier verstanden als kooperativ ausgelegte Methode zur
Umsetzung definierter Zielvorstellungen, unverzichtbarer Bestandteil des
professionellen Handelns der AfSD-Fachkrafte ist. Sie beansprucht aus diesem
Grunde berechtigt einen Teil der personellen Ressourcen. Die Vernetzung des AfSD
mit anderen Institutionen ist zu einem Teil Uber zentrale (teils ressortibergreifende)
Kooperationsvereinbarungen geregelt. Dariiber hinaus haben einzelne Sozialzentren
regionsspezifischen Vereinbarungen mit Institutionen abgeschlossen, von denen
einige hier exemplarisch vorgestellt werden. Jedes Sozialzentrum arbeitet dariiber
hinaus in einer auf die Region abgestimmten Gremienstruktur mit.

Exemplarisch wird unter Ziffer 3 die Netzwerkarbeit des Sozialzentrums Hemelingen
/| Osterholz dargestellit.

Rahmenvereinbarung Jugendhilfe und Schule, Juli 200 8
Runde Tische Jugendhilfe und Schule, Oktober 2006

.vereinbarung zwischen dem Senator fur Bildung und Wissenschaft, dem
Senator fUr Inneres, Kultur und Sport, dem Senator far Justiz und
Verfassung und dem Senator fur Arbeit, Frauen, Gesu  ndheit, Jugend und
Soziales Uber die Zusammenarbeit in Schulvermeidung S-
/Praventionsausschissen (SCHUPS) in der Stadtgemein  de*, August 2001



.verabredungen zur Kommunikation zwischen den Sozia Idiensten Junge
Menschen des AfSD im Sozialzentrum 1 und den
Grundschulen/Férderzentren in der Region Nord®, Jan uar 2008

Kooperationsvereinbarung zwischen dem Deutschen Rot en Kreuz e.V. und
der Stadtgemeinde Bremen vertreten durch das Amt fu r Soziale Dienste und
dem Senator fur Bildung und Wissenschatft, Juli 2006

Handlungskonzept Stopp Jugendgewalt, 2007/ 2008
Praventionsrat Bremen Nord, Juni 2005

Kooperationsvereinbarung zur beruflichen und sozial en Integration
Jugendlicher und junger Erwachsener unter 25 Jahren zwischen dem Amt
fur Soziale Dienste (AfSD), der Bremer Arbeitsgemei  nschaft flr Integration
und Soziales (BAgIS) und der Agentur fur Arbeit Bre  men, Marz 2007

Kooperations-Vereinbarung zwischen dem Amt fir Sozi ale Dienste Bremen
und der Bremer Arbeitsgemeinschatft fiir Integration und Soziales (BAgIS)
zur Zusammenarbeit der BAgIS mit dem Sozialdienst E ~ rwachsene in den
Sozialzentren des Amtes fur Soziale Dienste, 1. Aug  ust 2007

Kooperations-Vereinbarung Zwischen den Ambulanten S ozialdiensten
Erwachsene in den Sozialzentren des Amtes fur Sozia le Dienste Bremen
und den regionalen psychiatrischen Behandlungszentr en, 1.08.2003

Vereinbarung zwischen dem Amt flr Soziale Dienste u  nd dem
Gesundheitsamt, Bremen tber das Verfahren zur Zusta  ndigkeitsklarung bei
Antragen auf Eingliederungshilfe fur seelisch behin derte junge Volljahrige
88 41, 35a SGB VIl sowie 88 53/54 SGB XllI, Oktobe r 2006

Kooperationsvereinbarung des Sozialdienstes im Kran kenhaus in der der
Sozialdienste Erwachsene im Amt flr Soziale Dienste der Sozialdienste
Wirtschaftliche Hilfen/Zentrale Wirtschaftliche Hil fen im Amt fir Soziale
Dienste, 14.3.2006

Controllingausschiisse im Rahmen des Anpassungskonze ptes der Kinder-
und Jugendférderung

3. Vernetzungsstrukturen im Sozialzentrum Hemelinge  n/Osterholz:

A) Bereich Jugend/Kinder:

» Controllingausschisse im Rahmen des APK (Hemelingen und Osterholz).
Hier gilt die stadtweite GO einer Drittelparitat (6ffentlicher, freier Trager,
Stadltteilpolitik). Im Konfliktfall entscheidet die Sozialzentrumsleitung.

* AK Jugend Osterholz und AK Jugend Hemelingen: Gremium aller
Fachkrafte/Trager im Bereich der Jugendarbeit. Beide Gremien nehmen



gleichzeitig die vorgesehene Rolle der Beteiligungsrunden im Rahmen des
APK wahr.

» Diverse AK Kinder ohne eigene GO (Tenever, Hemelingen,
Arbergen/Mahndorf), AK Blockdiek.

* SCHUPSe in beiden Stadtteilen in Federfihrung des Bildungsressorts, hier
gibt es auch eine stadtweite GO.

» Halbjahrliche Runden als Kooperationsrunden zwischen Bildung und
Jugend in Hemelingen und Osterholz. Hier nehmen die Stadtteilleitungen
Junge Menschen gemeinsam mit jeweils einer Schulleitung die
Geschaftsfuhrung wahr.

» 2 verabredete Runden zur jahrlichen KTH-Planung (Tréager- und
Einrichtungsebene) zum Abgleich der Anmeldungen. Federfihrung:
Stadtteilleitung Junge Menschen.

* Runden zur Standortplanung im Bereich KTH. Federfiihrung:
Stadtteilleitung Junge Menschen.

» Ansonsten gibt es diverse anlassbezogene oder unregelmassige
Zusammenkuinfte zum gegenseitigen Informationsaustausch, z.B. Runde
mit den Kinderarzten, Runde mit Schulleitungen, Treffen mit den KOPs,
Runde mit KTHs, Kooperation mit den Familienhebammen, etc.

B) Bereich Erwachsene:

* Regionalkonferenz Ost mit Zustandigkeit auch fur die Vahr.
Geschaftsfuhrung im jahrlichen Wechsel bei der Stadtteilleitung (SZ 5/SzZ
6), gleichzeitig auch Gremium fur den Wartelistenabgleich im Bereich
Behinderte.

* Sozialer AK Hastedt

* Anlassbezogene und unregelmassige Zusammenkiinfte z.B. mit dem
Behandlungszentrum, den DLZs, den KOPs etc.

» vierteljahrliche Kooperationsrunde der Leitungskrafte des Sozialzentrums
mit den Leitungskraften der beiden BAgIS-Standorte Ost 1 und 2.

C) Ubergreifender Bereich:

* 3 WIiN-Foren bzw. Nachfolgegremien (Blockdiek) in Tenever, Hemelingen
und Blockdiek. Entscheidungen im Konsensprinzip, Geschaftsfihrung liegt
bei den jeweiligen Quartiersmanager/-innen.

* Die Leitungskrafte werden regelméssig und anlassbezogen in die
Stadtteilbeirate und einen Teil der Ausschisse (Soziales, Jugend,
Nachbesserung, WiN) eingeladen.

Christiane Kluge



